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» SIMULADOR

0 Simulador Poupa Energia € uma plataforma online gratuita, desenvolvida pela ADENE-Agéncia pars 8
h' Energia. com o objetivo de apoiar o consumidor 2 identificsr o tarifario de energia elétrics afow gas natural

mazis adequado 35 s0as necessidades, para uma tomada de decisac mais informada

@ SIMULE O SEU (1) BOtaeS para aCesso ao SimUlador

TARIFARIO

(1)

Direcionam o consumidor ao simulador.

(2) VANTAGENS DO SIMULADOR “POUPA ENERGIA"

1. Comparacdo simples e rapida: o simulador Poupa Energia disponibiliza wma ampla gama de ofertas de diferentes comercalizadores de energia:

permitindo que compare facilmente pregas, condic®es e caracteristicas de cada tarifano, sjudando-o 3 encontrar o tarifario mais adequado a0 seo perfil
de consumao.

(2) As vantagens do Simulador

2. Poupanca no final de cada més: o simulador identifica as methores oportunidades de poupanga. Ao comparar as diferentes ofertas comerciais = escolher
o tarifario mais vantajoso, economizars na sua fatura de energia anual.

3. Transparéncia e informacdo completar no final de cada simulacio sdc apresentadas informacbes claras e detalhadas sobre cada oferta, incluindo

pregos, condigies coptratuais, servigos adicionais e informagies sobre o comercializader, Esta transparéncia permite que tome dedsoes informadas e Secga O q u e a p rese nta m a S Va nta g e n S d e u Sa r O Si m u la d O r PO u pa E n e rg i a ,

evite SUMpresas.

d. ReEI..IlEE.IdO da simulatdo: o nosso algoribmo de .E-.m.ulac_éc- permite a_iusf:aj' o seu perfil de :c-nsun'ja. considerando o seu histarico & as caractensticas do d e e ntre a S q u a iS Se d ife re n Ci a a pOSSi bi l.i d a d e d e rea Li Za r O ped id O d e m u d a n ga
seu imovel. Dessa forma. pode encontrar um tarifario gue se adapie perfeitamente as suas necessidades. d e CO m e rCI a ll Za d O r O n _ ll n e .

5. Gratuito: 3 adesdo a um novo tanfano € realizada sem qualguer custo & nao implica qualguer alteracao do contador de energia ou na sus instalagao
elétrica.
E. Sem publicidade: senda um portal da responsabilidade da ADEME - Agéncia para a Energia, oz seus dados nao s3o ubilizados para fins publicitarios
(3) 1 lacionad
3 CLIENTES RESIDENCIAILS
( ) Temas relacionados

O utilizador pode insenT os dados da sua fatura de eletricidade efou gas natural, comparando diferentes

Contadores Intsligentes ofertas comerciais encontrando, assim, o tanfaro mais vantajoso tendo em consideracao oS SeUs CoNsUMas Li n kS ra, p i d O S p a ra d i Ca S O u a rti g O S p u b Li Ca d O S n O p O rta l SO b re te m a S

Poténcia Contratada reass

Fara esta simulagao, o utilizador Jeve seguir o= passas seguintes relaCionadOS Com OS assu ntOS desta pégina.

(4) A S e oo consumioon (4) Os passos necessarios para simular

Caracterize a sua habitacio:

= Rl b Esclarece em trés passos como usar o simulador, perfil do consumidor,

e comparacao e ofertas de tarifarios e adesao.
I@I : E:;;:af:::;véwis
- Aguecimento centralizado a gas natural;

2. Comparagdo e Ofertas de Tarifaros
3. '‘Adesao

(1) e —

N :
0c... Simulador

ENERGIA

A ESOOLHA BFORMADA

Agéncia para a Energis Vantagens do simulador e como usar



FATURA DE ENERGIA (1) Botao de Fatura de eletricidade e botao de Fatura de

Compreender a fatura de energia ajuda-o a perceber os custos energéticos mensais € como poderd poupar.

/
De farma a avaliar o impacto dos custos de energia no orgamento familiar, foi elaborado pelo INE, em 2017 g a S n atu ra

um inguérito as despesas das familias, no qual se concluiu que, para as familias darem resposta as
necessidades energéticas de uma habitagio. tém de gastar em média, 6,3% do seu orcamento anual

Direcionam o consumidor para a fatura de eletricidade e de gas natural,
respetivamente.

° ° ° Y 4
Compreender a fatura de energia permite identificar custos, taxas, impostos aplicdveis e horas de maior consumao, possibilitando gerir consumos e identificar Z M od e lo S t' o d e fatu ra d e e letr' C| d a d e e d e a S n atu ra l
farmas de poupanga.

. (1), £ . ey ..
Ere— E disponibilizado um exemplo de fatura de eletricidade e um exemplo de
| ' fatura de gas natural com detalhes da informacao que constam nas mesmas.

FATURA DE ELETRICIDADE FATURA DE GAS NATURAL

(3) Botoes dinamicos

Passando com o rato em cima dos botoes o consumidor tem acesso ao
detalhe de informacao nas faturas.

2 p

mh

S L (4) Botao Brochura informativa - Fatura de eletricidade

Acesso a brochura em formato “.pdf” onde encontra
informacao detalhada sobre tarifas, mercados, ciclos,
poténcia e os termos faturados, incluindo as taxas e
Impostos.

e s e M comm il 7= sawes & e 22 Thas
=y Y
(3) o o i Rupeocioh e Comsmamer () siscicaazs 435 Grcia s mimess ¢
i W

(3)

1

=B Fatura de Energia

ERGIA
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Agéncia para a Energi: Conteudo da fatura de eletricidade e de gas natural



MERCADO DE ENERGIA

O mercado de energia € um sistema complexo que envolve a produgio, distribuicdo e consumo de energia
elétrica e gas natural, Este funciona come qualquer outro mercade: a oferta e a procura determinam o prego
final. Mo caso da energia, a oferta esta ligada a capacidade de geracdo de energia € a procura, ac consumo
por todos os utilizadores a nivel nacional.

MNos dltimos anos, o mercado da energia tem passada por grandes transformagtes, devido & crescente utilizacdo das energias renovdveis e & abertura do

mercado para a livre concorréncia. Esta abertura permitiu que os consumidares escolhessem o fornecedor de energia mais adeguado ao seu perfil de

consumo, criando-se assim um mercado de concorréncia entre as empresas comercializadoras e, consequentemente, uma oferta a pregos competitives onde o

consumidor possa sair financeiramente beneficiado.

Mo mercado nacional existern dois modelos distintos a gue consumidor final (residencial @ empresarial de baixa tensao) pode aderir: o Mercado Liberalizado e

(1)

o Mercado Regulado.

MERCADO LIBERALIZADD (2)

@555 comercializadoras de engrma (Sletncdads @ gis natural) compatem

Mo rercado liberalizado, as o

entre =i, através de ofertas ag consu

midor gue podem ou ndo ncluir serviges adicionals.

Em cada tarifirio apresentada, o prego da energia (ERWh], & estabelecido par cada um dos
e o "Regulamento das RelagBes Comerciais™ permitindo, deste moda,

COMEFCEAlZAdOres, MeipEnandd S

que o consumidar final tenha uma maior oferta com condigdes e pregos vanados.

Meste mercado, o prego a praticar pelo comercializador de energia. em cada tarifirio apresentade, varia de
acordo com a poténcia contratada (eletricidade) ou termo fixo de escalio (gds natural), custos do prego de
aguisigio da energia por parte do comercializador, margem de luorg e tarifas a aplicar [acesso ds redes)

Consulte as empresas no mercado liberalizado & fique & conhecer as ofertas dispanivels.

Se pretender aderir a este mercado, consulte as duvidas — tarifarios.

Agéncia para a Energia

1 Mercado Regulado

MERCADO REGULADO

(3)

Mo mercado regulado, o preco da energia (DkWh) & fixado anualmente pela Entidade Reguladora dos

Servigos Energéticos (ERSE), ndo s

(eletricidade & gds nalural) apreser

m valores diferenies, Nest

endo permitido queé as empresas comeraalizadoras de e

THErgia

ializadores de energia

nao competem entre si e o consumidar final ndo tem uma vanedade de ofertas com condigdes & pregos

variados.

Consulte as empresas no mercado regulado e conhega as ofertas disponiveis.

Quer aderir ao mercado regulado? Contacte o comercializador diretamente,

POUPA
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(1) Botao de Mercado Liberalizado e botao de Mercado
Regulado

Direcionam para o conteudo do mercado Liberalizado e Regulado,
respetivamente.

(2) Mercado Liberalizado

Esclarece o que € o mercado liberalizado.

(3) Mercado Regulado
Esclarece o que é o mercado regulado.
(4) Temas relacionados

Links rapidos para questoes especificas, que se encontram no tema
Duvidas - tarifarios, sobre assuntos que sao procurados pelo consumidor e
relacionados com esta pagina.

(5) Tabelas informativas sobre os mercados Liberalizado e
Regulado

Auxiliam, de forma rapida e simples, a entender as diferencas entre os
mercados liberalizado e regulado.

Mercado de Energia
Mercado liberalizado e regulado



TARIFAS APLICADAS

A torifas aplicsdas 50 o= valores cobraodos pelos servigos de enorgia elétrica e gis naturad, oo seja o

o liverse

Perguntas Frequentes

A0 Quial & SHENTE SNE B 10FHET AlEL

bi-hocria ¢ tri-harkia?
( 1) 413 O que ia Lavifas firss o insenagas?

7.2 Quems poderd ter acessa ao beneficio da

Tarita Social

(2)

APreaEnts um preqo fiao de ensrgls, estabelocido
ﬂ anualments pela Entidade Reguladora dos Servgos
o Yodilh Finn Energiticos [ERSE]

Paea preqos de eletricicdade, saiba mais aqul,

Para preces do gas natursd, saila maks agud

&

endrgin. peeda aaui

(4) TARIFA SOCIAL

A tarifa social corresponde a um desconto nos valores da tarifa de acesso as redes em baixa tensdo norr

(BTN} para o setor da eletricidade e em baixa pressao para o setor do gds natural

Este desconto ¢ fixado anualmente pelo Governo, possibilitande gue as familias em situacdo de
vilnerabilidade econdmica tenham um valor reduzide na fatura energétics, quer seja no mereado regula
ou no mercado liberalizado.

O processo de identificacdo dos beneficidrios da reducio da contribuicdo € conduzido pela Direcdo-Gera

Eletricidade Gis Matural

Com contrato de fomecimento de Balxa Tensao
Marmal (BTH).

ladar do Poug

Mo s SNErgia pode enoonirar
wanias ofertas do mercado bem como as tarifas
equiparadas a tarifa reqgulada, praticadas por cads

comercializador

Com consumos até 10.000 m? pOr ana.

regulada

Pode sclicitar ao seu comercializador o acesso 3
condigdes de preco regiflado atraves dos
diferenies canais dé comunicacio

Pode solicitar ao seu comercializador o acesso a
condighes de prefo regulado atraves das

diferentes canais de comunicagio.

Pode optar pelo regime de tarifa regulada, ou
regime equiparado & tarifa regulads até 31 de

dezembro de 2027

Pode optar pelo regime de tarifa regulads até 31
de dezambro de 2025

O comerdializador dispde de 10 diaspara dar
respoots o clisnte

Q comercializador dave informar por escrito e

aplica ou nao a tarfa regulada

O comercalizador dispde de 10 dias para dar

TESDOSTE &0 CleEnte

O comerciplizador deve informer por escriio s
aplica ou ndo a tarfa requlada

ate, consulte & informacBo

ERSE, sobre o processo de

Caso & resposts inviabilize 3 aplicacio da tarifa o
cliente final pode celebrar contrato de
fornecimentdcom o comercnlizador di tltimo

reoursao.

O5 comenciall zadores devem divulgar no seu
website s disponibilizam, ou ndo, regime
equiparado & tarifa regulads

Congulte agui o comarcializadones dé enargia
regulada ou equiparada & regulada,

Energia e Geologia (DGEG) apés verificacdo das condictes de elegibilidade dos clientes junto da Autoridage

Tributdria e Aduaneira e da Seguranca Social. A tarifa social de eletricidade e gas natural € atribuida
automaticamente, de acordo com os requisitos gue pode consultar aqui.

Qualguer comercializador de energia pode atribuir a tarifa social sem necessidade de pedido por parte do

cliente. Este procedimento £ devidamente enquadrado pela Portaria n.” 178-B/2016, de 1 de julho.
Tem direito a tarifa social, mas ndo lhe foi atribuida?
Sabia aqui como proceder para ter tarifa social.

Para mais informacées consulle as dividas — tarifarios.

POUPA
ENERGIA

A ESOOLHA BFORMADA

Agéncia para a Energia

Para saber mals, consulte g informagdo

digpanibiliz pela ERSE sobre o procetss de

mudanca para & tarifa regulada

Caso a resposta imviabilize a aplicacio da tarifa, o
clignite fnal pode celebrar contrato de
formeciments com o coméncializadar de titimo
Fecurso

Verifique aqui o5 comertializadores de entrgia.

(1) Temas relacionados
Links rapidos para questoes especificas, que se encontram no tema

Duvidas - tarifarios, sobre assuntos que sao procurados pelo consumidor e
relacionados com esta pagina.

(2) Tabela e perfis sobre as tarifas, regulada, fixa e indexada

Auxiliam, de forma rapida e simples, a entender as diferencas entre os
diferentes tipos de tarifa.

(3) Tabela informativa sobre os requisitos dos consumidores
para aderirem a tarifas reguladas

Auxilia, de forma rapida e simples, a conhecer os requisitos necessarios
para poder aderir a tarifa regulada de eletricidade e de gas natural.

(4) Tarifa Social

Esclarece o que ¢ a tarifa social, guem pode usufruir dela e como se pode
ter.

Tarifas Aplicadas

Quais as tarifas disponiveis no mercado



COMERCIALIZADORES

e e P i B e (1) Botoes de categorias
(1) Permitem selecionar os comercializadores por categoria.
(2) e : e Oferta eletricidade + gas (comercializadores que tém ofertas conjuntas de
eletricidade e de gas natural)
(3)  ©ara || dw galp | @ y Qx(Po e Oferta s6 de eletricidade (comercializador com ofertas comerciais s6 de
eletricidade)
e Oferta sos de gas (comercializador com ofertas comerciais so de gas
natural)
@edp || encese || GO | | ®1ueee | | @ e Mobilidade elétrica (comercializador com ofertas comerciais para a

LUZBOA mobilidade elétrica)

e Comercializador de ultimo recurso (comercializadores com as ofertas
comerciais no mercado regulado)

YES | | e | | nBene || B || ABere ||
(2) Campo de pesquisa de comercializador
— i ||| o || || e Permite a pesquisa pelo nome do comercializador.
(3) Comercializadores registados no Poupa Energia
Mostra todos os comercializadores de eletricidade e de gas natural,
registados no portal Poupa Energia.
(4 axpo
(4) Cartao virtual do comercializador
: SRR Carregando em cima do comercializador, o sistema apresenta o cartao
e MO virtual desse comercializador com os seus dados e contactos.
-l
i : ; | |
e = g Comercializadores
adene G ENERGIA

Agéncia para a Energia Lista dos comercializadores registados no PE
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a AUTOCONSUMO

} auteconsume & o consume de endrgia o

Funitoconsuma [UPACHK realuada par fane

M contrsu Gar

p enargia lmpas. Parg iss0, olerece masor ing
2 de energia
Em Fortegal. o regime juri Doerato-Lei n® 1572022, da 14 oo janeino, | e paroiaimente pelo Detteto-Lal nt
92024, de 3 de dezembro, wogetos 4 Deegda-Geral de Energis ¢ Geologla [DGEG)

Eristem guatta madetos de implementacio

Temas relacionados

Fatzmitacs pata autoranpema & Autorondaumes edivides] (A1) o o

(1) Wenela i extedunie nd Sutocentuma LLEE alaoes ditusdai no L2
smpiificads or el @ produghs
Decrete-Lel n° BO20ZY, de § de srtembro ala podom conmtitisir

Saber mais sobre o AC ..

s Autoesmsumo Coletive (AOC): o condumidones o pro

(2) Saber mais sobre o ACC ..
= Comunidades de Energia Reoovivel [CER]: aplica

implernentagda,

Sabor mals sobre os CER ..

= Comunidsdes de Cidadieos para a Enorgia [CCE) aplica-e

nfla o £} e i

“Venda da excedents no autoconsumo simplificada”™

¢ recessing a constibuicho de umia g

3, POLIENE0 Ol fd0 §

o nosso artigo

Aipde & instolacio da URALC, o contratecio de wm tequrg de respons sbilidade civil & obrigatdria

De jansire atd novembro de 2024 a producio de energin elética por fontes renavivels fol de 43 SB1
GWh, tendo o autceomume sids rewpaneivel por 16, 1% dessa produche

dribi Dhnag it Gl & Ehir g o Goalogiil

Queais a5 vantagens, para o consumidar final, de implementar cu aderir ao autoconsumo?

AL

Fatura do eomarcializader,
Dados de consuma emitida de stordo com o
cantrato colebrada,

ACC CER

Fatura do comercalizador, emitida de acerde com o
cantrata celebeado @ o descritive ssociado 4 partilha de
enargia emitido pola entidade gostofa EGAC/ACE ¢ CER

Acosso aos datdos da URAC
Iprodugio. consuma ¢
exendente de enagia

olétrica), pormitindo gorir
am temgs reak a
simuktancidacse dos
cqmp.lrncnr.niaasua

residncialompresa

(3)

Aplicactes [ Software

Poasibilidade da entidade gestora EGACIACC o CER
dispanibdizar 05 daloF 00 CONGLATI0 20F S0US
ubsconsumbdones. om tempd real.

Servigos adiclonais
disponiveis

O ubilizacor Do 0T SLEsso & ohortas Soionais
propofconae s pela EGACIACE & CER, 3 um custs
inforiar,

Partilha de energia
elétrica produrida —_
pela UPAC

A parcel de encrgia, produtida pelafs UPAC aue o
membros nde consuma ¢ pardal ou lotalmente infetada
na rede obétrica e cstibuicko © pose sor consuMta por

culrg Fdmibro. A gestio da partilha entre menmbios &
readizada stravds da entidade gestora EGAC/ACE ¢ CER.
Cluanto mass for partAhase. Mas vanagons s obtim no
ol Mive od Memibiod & S8 Minimizd o exiedentt mjelada

Na Nk Sam S0T Consumida.

Venda do excedente E possived & venda de ondrgia cxcedento dafs) UPAC o um sgregador de mefcada

rasponsabilidade ol

D e ™ Manier o contrato de energia clitnica tom o comerclalizador @ celebrar um seguine de
Principais obrigaches

N
| POUPA
d @ ENERGIA

Agéncia para a Energia

(1) Temas relacionados

Links rapidos para artigos publicados no portal sobre temas relacionados
com o autoconsumo.

(2) Tipos de autoconsumo

Descreve de forma sucinta os tipos de autoconsumo, Autoconsumo
individual (ACl), Autoconsumo coletivo (ACC), Comunidades de energia
renovavel (CER) e Comunidades de cidadaos para a energia (CCE).

(3) Tabela informativa sobre o autoconsumo

Vantagens de implementar ou aderir ao autoconsumo.

Autoconsumo
Os varios tipos de autoconsumo



AUTOCONSUMO INDIVIDUAL (ACI)

(1) Temas relacionados

Links rapidos para questoes especificas, que se encontram no tema
Duvidas - autoconsumo, sobre assuntos que sao procurados pelo consumidor
e relacionados com os assunto desta pagina.

9 (2) Cuidados a ter antes da instalacao de uma unidade de
| < .- | producao para autoconsumo (UPACQC)
0—90 0 (=N
- o Esclarece em seis passos os cuidados que o consumidor dever ter na
B aquisicao e entrada em funcionamentos de uma UPAC.
) et

3) Os passos necessario para instalar uma UPAC num
condominio ou edificio alugado

So protende instalar uma UPAC num condeminio ou edificio alugada, ¢ necessdrio abter a
aprovacao prévia da administracdo do condominio ou do proprietério.

B Esclarece em trés passos como obter a aprovacao prévia da administracao
= [=] comumicaczo do condominio ou do proprietario.

1. Comunicaciio

a agio
tecedéncia minima de 60 dias, a intencio de instalar e

3)
(4) Documentos

Acesso aos documentos produzidos pela ADENE, com informacao de
interesse para a aquisicao e instalacao de UPAC.

0c... Autoconsumo Individual (AClI)

Agencia para a Energi O que e e como proceder para a sua instalagao



Agéncia para a Energia

COMUNIDADES DE ENERGIA
0 Autoconsurne Coletivo (ACC) ¢ a5 Comunidades de Enemia Rencvaved (CER) permiter

Antes de aderir a uma CER leia atentamente os seus Estatutos e Regulamento interno (e existir).

Antes de aderic a uma CER lela atontamente os sews Estatulos e Regulamento Intemo [se existin].

(3)

o bl s L'

(4) Constituicao do Autacensumo Coletive

G‘j PROXIMIDADE

A preximidado entre as UPAC ¢ a instalagio oldtrica do
utilizacso (IU) nbo pode witrapassar 2 km em baixa
tenshio. 4 km quando a ligagio & em média tensde (MT),
Ligagaes em alta tensho (AT) & 20 km nas
4. Regulamento Intermo ligagios de muito alta tonsdo (MAT), conforme artigo B3°
do Decreto-Lei n™ 15/2022

N
P ' POUPA
§ @ ENERGIA

(1) Botao de Autoconsumo Coletivo (ACC) e botao de
Comunidades de Energia Renovavel (CER)

Direcionam o consumidor para o contelldo de como constituir um ACC ou
CER, respetivamente.

(2) Temas relacionados

Links rapidos para questoes especificas, que se encontram no tema
Duvidas - autoconsumo, sobre assuntos que sao procurados pelo consumidor
e relacionados com esta pagina.

3) Tabela informativa sobre requisitos no ACC e CER

Auxilia, de forma rapida e simples, a compreender os requisitos aplicados
ao ACC e CER, mostrando as similaridades e diferencas.

(4) Os passos necessarios para constituir um ACC

Esclarece em seis passos como constituir um autoconsumo coletivo

Comunidades de Energia

O que € um ACC e uma CER, diferencas e semelhancas



COMUNIDADE DE ENERGIA RENOVAVEL

Constituicio de uma Comunidade de Energia Renovavel

AR

(5) 1. Autoconsumidores

2. Constituicao de Pessoa Coletiva

nl')u R AUTOCONSUMIDORES
3. Proximidade 0Os autoconsumidores de uma CER podem ser de dois

o (5) Os passos necessarios para constituir uma CER

Liil Autoconsumidor produtor - membro proprietario ou

4. Entidade gestora titular de direito de utilizacao do local onde € instalada a
UPAC., . . . .
= T T T Esclarece em sete passos como constituir uma comunidade de energia
5. Eetatiltos a energia elétrica partilhada pelo|s) membro(s) re n Ova Vel
produtor{es).
%

| fet (6) Documentos

7.Venda de excedente

Acesso aos documentos produzidos pela ADENE, com informacao de

interesse para a elaboracao, licenciamento e instalacao de projetos ACC e
CER.

AUTOCONSUMOD INDIVIDUAL

REGULAMENTO INTERNG

CONTROLO PREVIO

MNSTRUCOES DE PREENCHIMENTO

AUTOCONSUMO COLETIVO

G = m_
ol i ~ Guiall- Cap | - Regulamento Interno Guia de apoio para
(6) Guia | —Legistacio (PDF) Autoconsumo (PDF) Tipo (Word) controlo prévio (PDF)

Guia lll - Proposta
Orgamento (PDF)

0C ... Comunidades de Energia (cont)

A ESCOLHA FFORMADA

Agencia para a Energ: O que e um ACC e uma CER, diferencas e semelhancas



PROMOTORES

onsulte as entidades gestoras de autoconsumao coletive (EGAC), comunidades de energia renovavel (CER) e tecnologias de gestao

1) T T TN

(2) Pesguisar promaotor..

(3) - _ ©
e s7 o @ALFA ondeso Portulo s @

F?.‘J JAFplus !r'j'\aCCiﬂﬁﬂ (@ lberdrola @ @

{a’;‘acciona
& © ©
ol o |l & || &

PORTULOGOS POWER LDA.

NIPC WEBSITE
516168240 LOGOSENERGIA.PT
MORAD A

e Emo Lal'
274 Lishoa

' Ay POUPA
adene ¢ QG ENERGIA

Agéncia para a Energia

(1) Botoes de categorias
Permite selecionar os promotores da categoria pretendida.

e Entidade Gestora ACC/CER (entidades que gerem projetos de
autoconsumo coletivo e/ou comunidade de energia renovavel e que se
encontram registados no portal Poupa Energia)

e Software (entidades que desenvolveram programas para a gestao
autoconsumo coletivo e/ou comunidade de energia renovavel e que se
encontram registados no portal Poupa Energia)

e Agregadores (entidades reconhecidas junto da Direcao-Geral de Energia e
Geologia (DGEG) para comprar a producao excedente dos projetos ACI,
ACC e CER.

(2) Campo de pesquisa de promotor

Permite a pesquisa pelo nome do promotor.

(3) Promotores registados no Poupa Energia

Apresenta todos os promotores, entidade gestora ACC/CER e Software
registados no portal Poupa Energia e os agregadores que constam da lista
apresentada no portal da DGEG.

(4) Cartao virtual do promotor

ApOs carregar em cima do promotor, o sistema apresenta o cartao virtual
desse promotor com os seus dados e contactos.

Promotores
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ARTIGOS

Consulte os nossos artigos que incluem temas como a eficiéncia energética, o autoconsumo ou comunidades de energia renovavel

(1) Filtros de Pesquisa

(1) Area v  Tema w

Possibilita a pesquisa por Area, Residencial ou Empresarial, e Tema,

2 Autoconsumo, Eletricidade, Gas natural e Sustentabilidade.

EMPRESAS

(2) Dicas disponibilizadas

Sao apresentadas as imagens das dicas com o titulo, data de publicacao
e categorias (filtros).

FOTOVOLTAICO PARA AUTOCONSUMO (3) BOtao Ler mais

e | Suktentabilidade

NOMIA AZUL - 1 1
i As Energias Renovdveis s3o uma fonte de energia inesgotdvel, que varia com as condigdes atmosféricas ¢ de acorde  DE EMERGIAS Pe rm Ite a CeSSO a O te Xto CO m p leto d O a rtl g O'

com a fonte de energia utilizada: sotar, edlica, hidrica & geotdérmica

(4)

Sendo Portugal um pais com condices ideais para a implementacdo deste tipo de energias, as politicas energéticas
tem incentivado a implementacao de energias renowviveis nas habitacoes. aumentando a sua disseminacio de uma L
forma significativa, anto no sector empresarial como no sector residencial i3 L o a ' a r

Esta foi um das causas que contribuiu para que, em 2022, Portugal fosse um dos paises da Unido Europeia que mais
energia nenoviveis consumiu na Europa, com uma pereentagem de 35% no consumo final bruto de energia.

Permite partilha o artigo por email ou redes sociais.

recursos enddgenos e a cniacao de beneficios técnicos para a rede elétrica de servigo publico [RESP), assim como a

BEREBgn
1 I

implementacio de uma politica energética mais equilibrada e direcionada para & resolugdo dos problemas dac

X B
empresas, das familias & do Pafs, o Decreto-Lei n® 15/2022, de 14 de janeira, define os reguisitos legais para a 2 = ‘dﬂm ( 5) B ota 0 Vo lta r a OS a rti g os

implementacio de sisternas de autoconsumo de energia elétrica

O que ¢ o autoconsumo? ‘;\

. Possibilita voltar a pagina dos artigos

Vizando um maior conhecimento do seu perfil de consumo pelos censumidores em baixa tensio. 8 otimizacdo dos ? -.
13

A producio em autoconsumo consiste na atividade de producae destinada & satisfacao de necessidades préprias de ADA

abastecimento de energia elétrica do prdprio produtor, sem prejuizo do excedente de energia produzida ser injetado na
rede elétrica de servico publico (RESP)

ENERGIA

A ESOOLHA BFORMADA

= Artigos

Agéncia para a Energia Sobre a eficiéncia energética, ACIl, ACC e CER



DICAS

Consulte as nossas dicas sobre eficiéncia energética e autoconsumo.

1 Area b Tema b ° °
@ g (1) Filtros de Pesquisa
. Possibilita a pesquisa por Area, Residencial ou Empresarial, e Tema,
2 Autoconsumo, Eletricidade, Gas natural e Sustentabilidade.
APAGAD, O QUE FAZER CONSUMOS EM STANDBY
(2) Dicas disponibilizadas

@
7 ¥

Sao apresentadas as imagens das dicas com o titulo, data de publicacao
e categorias (filtros).

APAGAOQ, O QUE FAZER

2025-04-29 ~ °
Residanciok | Empresaril | Eletricidad (3 ) B ot Qo Le r mais
PARTILHAR
(4) n Em situages de falha de energia, a melhor resposta passa por manter a serenidade e estar preparado. Pequenas agGes
- o s dadbgitbminl s vieass i e R Permite acesso ao texto completo da dica.
n Preparar-se ndo significa alarmar-se, mas sim cuidar de si e dos que o rodeiam com responsabilidade. Mestes

momentos, a informagao e 0 bom senso fazem toda a diferenga, D

] (4) Partilhar

Dicas para quando falha a energia elétrica

n Quando ocorre uma falta de eletricidade, existem agdes que devem ser realizadas para proteger a nossa casa e 0s

equipamentos, que podem ficar danificados devido a interrupcio repentina de energia. Claro que deve ser verificado se Pe rm ite pa rti lh a r a d ica po r e m a i l O u red eS SOCi a iS.

a origem do problema esta na nossa instalagao ou se é um problema geral & sempre que possivel confirmar junto do
operador de rede de distribuicdo (a E-Redes na maioria do territério de Portugal Continental) a origem e duracdo do
problema.

. ; . - ~ A Y [ )
Ha medidas concretas que podem, e devem, ser consideradas para reforgar a nossa seguranca, o conforto e a 5 B t V lt D
autonomia em situagtes de falha energética. o a 0 o a r a S l Ca S

* Desligue o disjunter principal do quadro geral. Caso ndo queira desligar este disjuntor, pode desligar os
disjuntores parciais dos equipamento, coma, por exemplo, da cozinha, sala e internet, de forma a assegurar que,

quando a eletricidade voltar, os mesmos nao sejam afetados por eventuais tensoes altas na rede. Este POSSi bi lita VO lta r \a pa, g i n a d a S d ica S

procedimento também deve ser adotado nas situagies em que existam painéis fotovoltaicos instalados
[autoconsumao).

||
p' Legd B Dicas

y Qe ENERGIA

adene

Agéncia para a Energia Dicas sobre a eficiencia energética e autoconsumo




DOCUMENTOS

Cansulte os documentos desenvalvidos pela ADENE e por outras entidades, para promover a literacia energética e boas praticas,

Temas L

(1)

GUIA LEGISLATIVO

Autecaniums & Comisnidades

n_ | PEmy

ADENE: GUIA LEGISLATIVO . ADEME: GUIA - PROPDSTA DE ORCAMENTO ( 1) F' ltros de Pesq u 'Sa

Ver documeantno

Possibilita a pesquisa por Temas, Autoconsumo Individual, ACC/CER e
Outros Temas e por Entidades, ADENE, ERSE, E-Redes e Outras Entidades.

i
:_ AUTOCONSUMO INDIVIDUAL

Sistema Solar Fotovoltaico

.

T

CONTROLO PREVIO

INSTRUCOES DE PREENCHIMENTE

(2) Botao Ver documento

Permite o acesso ao documento. Regra geral os documentos encontram-
se em “.pdf”

ADEME: GUIA DE APOIO PARA CONTROLO ADEME: GUIA || - CAP. | AUTOCONSUMO

PREVIO

(2)

Ver documento

€ ERsE splica

REGULAMENTO ==

INTERNO Autoconsumo

ADENE: REGULAMENTO INTERNO ERSE: AUTOCONSUMO

=T Documentos
[

ENERGIA

A ESCOLHA FFORMADA

Agéncia para a Energia Desenvolvidos pela ADENE e por outras Entidades




RELATORIOS

Consulte os relatdrios com os indicadores de atividade no portal Poupa Energia.

- RELATORIOS 2025

 RELATORIOS 2024

e Relatorios Trimestrais

A RELATORIOS 2023

Principais indicadores de atividade no portal Poupa Energia e noticias do
A meRrs S enioad(FOR) A setor que aconteceram nesse trimestre. Estes relatorios encontram-se

publicados desde o primeiro trimestre de 2018.
3" Trimestre Download{PDF)

2° Trimestre Download(PDF)

e Relatorios Anuais

1° Trimestre Download(PDF)

S Principais atividades desenvolvidas no portal Poupa Energia no ano a que
05 2022 respeita, incluindo indicadores de atividade e as noticias do setor. O primeiro
ano de publicacao destes relatorios € 2023.

RELATORIOS 2021

RELATORIOS 2020

RELATORIOS 2019

RELATORIOS 2018

P e . Relatorios

Agéncia para a Energia Trimestrais e Anuais de atividade do Poupa Energia
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PRINCIPAIS INDICADORES

1.650.000 1.207.831 12.261
VISITAS AQ PORTAL SIMULACOES PEDIDOS DE MUDANCA
T e 4 seccoes de indicadores

— 2 seccoes com dados acumulados desde o lancamento
do portal PE novembro de 2017 e até ao ultimo trimestre

F— F——
—_— .
B ——

e Bt Sl ™ 2 seccoes com indicadores relativos as atividades no
SIMULACOES SIMPLES SIMULACOES AVANCADAS SIMULACOES EMPRESARIAIS UltImO tl’lmeStre

Sirrustagbes Srmpies SimutagBes Avingidas

=Ty Indicadores

Audnzia pare  Enerels Principais indicadores de atividade do portal PE
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LEGISLACAO

sendo 2 entidade licenciadora destes projetos, a Direcdo-Geral de Energia e Geologia (DGEG).

Os precos e taxas de eletnicidade e gas natural sdo regulados pela Entidade Reguladora dos
Servigos Energéticos (ERSE).

Legislacao geral

(1) CATEGORIAS DE LEGISLACAD | Regulamento n." B28/2023, de 28 de julho

Legislacio Geral i

= spacho n® 5126-B/2022, de 29 il
Eletricidade Despacho n 2022, de 29 de abni
Gés Natural

Autoconsumo

& Decreto-Lei n® 30-Af2022, de 18 de abril

| Dacreto-Lei n® 28/2021, de 20 de abril

«* Regulamento n” 343/2021, de 15 da abril

Regulamento n* 1125/2020, de 30 de dezembro

(2) & Ragulamento n® 255-A/2020, de 18 de margo

Aprova o regulamento que estabelece Medidas Extraordindrias no Setor Energético por Emergéncia Epidemiologica
Conid-19

1 Lein® 52019, de 11 de janeiro

w1 Decreto-Lei n® 38/2017, de 31 de margo

Eletricidade

| Diretiva n® 2/2025, de 10 de Janeiro

1 Diretiva n® 21.8/2024, de 31 de dezembro
[} Lei n* 3872024, de 7 de agosto

Diretiva n.® 17/2024, de 24 de junho

C Diretiva n.® 10/2024, de 7 de fevereiro

- Decreto-Lei n® 104/2023 , de 17 de novembro

w | Despacho n® 10567/2023 , de 16 de outubro
Despacho n® 9977/2021, de 14 de outubro

| Regulamento n® 785/2021, de 23 de agosto

Regulamento n.* 610/2019, de 2 de agosto

| N
: POUPA
adene § G ENERGIA

Agéncia para a Energia

(1) Categorias de Legislacao

Ancoras gque direcionam o consumidor para cada uma das quatro
categorias de legislacado tipificadas: Legislacao geral, Eletricidade, Gas natural
e Autoconsumo.

(2) Botao expansor

Expande com a informacao sobre o diploma legislativo selecionado. Nesse
texto o consumidor tem sempre o link que o direciona para o diploma em
apreco.

Legislacao
Diplomas legislativos aplicados ao setor
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DUVIDAS TARIFARIOS

As perguntas frequentes sobre Tarifdrios estdo divididas por temas para facilitar a sua pesquisa.

1. AGENTES DE MERCADO

(1) DUVIDAS TARIFARIOS ~ | 1.1 Comercializadores
fgntas 1is Mercado 0 1.2 Comercializadores de dltimo recurso (CUR)
Tipos de mercado

Mudanga de comercializador
Eletricidade

Faturacio .
Reclamacgoes .

Mobilidade elétrica
1.7 Operadores de terminal de recegido, armazenamento e regaseificagdo (gas natural)

(1) Duvidas Tarifarios

1.3 Operador Logistico de mudanca de comercializador - OLMC

Ancoras que direcionam o consumidor para cada uma das nove
categorias tipificadas nas Duvida-tarifarios: Agentes de mercado, Tipo de
mercado, Mudanca de comercializador, Eletricidade, Gas natural, Faturacao,
Beneficios fiscais, Reclamacoes e Mobilidade elétrica.

00 NS @ A WM

v | 1.8 Produtores (eletricidade)

(2) Botao expansor

2. TIPOS DE MERCADO: REGULADO E LIBERALIZADO

(2) & 2.1 Existe diferenca no fornecimento de energia do mercado liberalizado?

Expande com a resposta completa a questao tipificada.

Nao, o fornecimento de energia € efetuado da mesma forma em ambos os mercados,
regulado e liberalizado. A mudanca de comercializador € apenas uma transferéncia de relacdo
comercial, sendo gue, nesse processo ndo existe alteracdo de equipamentos ou
caracteristicas da instalacdo de consumo, tais como a poténcia contratada ou o escaldo de
consumo, em energia elétrica ou gés natural, respetivamente, exceto se o consumidor assim o
pretender.

~ 2.2 Efetuar a mudanga do mercado regulado para o mercado livre tem custos?

3. MUDANCA DE COMERCIALIZADOR

v 3.1 Quantas vezes posso mudar de comercializador?

[~ 3.2 Quanto custa a mudanga de comercializador?

3.3 O meu contrato tem fidelizacio?

=B Duvidas Tarifarios
h ENERGIA

A ESCOLHA FFORMADA

adene

Agencia para a Energis Perguntas e Respostas tipificadas sobre tarifarios




DUVIDAS AUTOCONSUMO

As perguntas frequentes sobre Auteconsume estdo divididas por temas para facilitar a sua
pesquisa.

(1) [ o e (1) Duvidas Autoconsumo

2. Autoconsuma e Comunidade de Energia
Renavidvel

e e e Ancoras que direcionam o consumidor para cada uma das oito
2.1 0 que & uma Unidade de Producio para Autoconsumo [UPAC)? . . .o o /7 .

categorias tipificadas nas Duvida-autoconsumo: Geral, Autoconsumo e
Comunidades de Energia Renovavel, Legislacao, Consumidores
Equipamentos, Consumidores Partilha de Energia, Consumidores Entidade
(2)  eemmsmcssiesleseima o Gestora, Consumidores Vizinhan¢a e Consumidores Fiscalizacao e

~
A aquisicio de uma Unidade de Produgdo para Autoconsumo (UPAC) de 1000 W representa um M a n Ute n ga O-

investimento de aproximadamente 1200 € e permite reduzir o consumo de energia em casa
durante o dia, Ao instalar essa UPAC, para uma fatura anual de 720 £, pode reduzir 3 sua fatura
de energia em. 2B5 €/ano. Contudo, para se conseguir uma maior redugao da fatura, deverd
haver uma alteracio de hdbitos de consumo para ac horas de maior radiacdo solar de forma a

5. Consumidores: Partilha de Energia
6. Consumidares: Entidade Gestora
7. Consumidores: Vizinhanca

8. Consumidores: Fiscalizagao e
Manutengao

2.2 0 que é uma Comunidade de Energia Renovavel (CER)? E quem s pode constituir como CER?

2.3 Onde ¢ efetuado o registo da Comunidade da Energia Renovivel (CER)?

maximizar o consumo da energia proveniente da UPAC

~
Os custos de operacao e manutencao anuais da UPAC sdo cerca de 2% do investimento inicial, ( 2 ) B ota 0 ex pa n So r

ou seja, para um investimento de 1200 € esses custos representam cerca de 24 €/ano.

AT e Expande com a resposta completa a questao tipificada.

2.6 A quem se pode veander a energia elétrica excedente e a que prego? Como ¢ feita a faturagdo da
energia consumida?

2.7 Quais s30 os procedimentos de licenciamento assocados & instalacio de uma Unidade de
Producao para Autoconsumao [UPAC)T?

2.8 0 que fazer para instalar uma Unidade de Produgdo para Autoconsumo (UPAC) e a gue tipo de
entidades se deve recorrer para ser efetuads essa instalacao?

3. LEGISLACAO

3.1 Que tarifas devem ser consideradas para acesso as redes?

3.2 Quem tem direito & sengdo de CIEG (Custos de Interesse Econdnico e Geral)?

* 3.3 Quais os direitos @ deveres previstos na legistagio vigente para os autoconsumidores (quer sejs
. para ACl e ACC, quer sefa para Comunidades de Energia Renovivel (CER))?

ENERGIA

A ESCOLHA FFORMADA

adene

B e Duvidas Autoconsumo
[

Agencia para 3 Energia Perguntas e Respostas tipificadas sobre autoconsumo



7 N\

0 MEL TARIFARID « ENMERGIA VERDE = COMUMNICAR ENERGIA. - INENCADORES LEGISLACAD DUVIDAS « COMTACTOS

Lo RN B

A ESCOLHAINFORMADAN

TARIFARIO

'@ SIMULE O SEU

APAGAD
O QUE FAZER

D, POUPA
adene § G ENERGIA

Agéncia para a Energia




ATENDIMENTO AO PUBLICO

Mecessita de apoio para fazer a sua simulagao?

Dirija-se ao Espago Cidaddo mais proximo ou fale connosco.

@ (1) | o
Quer saber qual o Espace Cidad3o mais proximo? ~ . ~ . , .
: (1) Botao Quer saber qual o Espaco Cidadao mais proximo?

ESPACO CIDADAO

Direciona para o portal de locais e atendimentos publicos, moradas e

(2) horarios, do portal gov.pt
FALE CONNOSCO ’ p g ) p )
CONTACTOS
0 seu nome
Mome
Telefone (2) l
e s — Fale connosco
Morada 0 seu Email
Aw. B de Outubro, 208 - 2* Piso . .
o s Tl pomm— Meios de contato da ADENE / Poupa Energia que podem ser usados pelo
Beneficios Sociais - Ut|l|zad0r
Hordrio de atendimento telefdnico:
Segunda a sexta das 09h00 s 1Bh00 Mensagem
B Cologue a sua mensagem
- %
ADENE - Agency fo... ) wie?
View larger map R N"‘"“wm
y
" Romy
das Fn'rcsshi“"“das = - O SIM, AUTORIZO O TRATAMENTO DOS MEUS DADOS PESSOAIS PARA QUE ME SEJA
E Do P
Y {_:] Entre Campos ENVIADA A INFORMACAD SOLICITADA.
o Teatro Ma
j"a,opajs
'AD ENE - Agéncia
’ para a Energia * Conheca a ADEME. clicando em: https:/fwww.adene.pt/a-adene.
H"JSI."i"-:_Eﬂ Curry.Cabral T « (Conheca a politica de privacidade da ADENE, clicando em: https:/’www.adene.pt/privacidadel.
0 PEOUENG * (s seus dados pessoais serdo eliminados apos resposta & solicitacdo colocada e no orazo maximo de 30 dias. Caso

ENERGIA

A ESOOLHA BFORMADA

=B Contactos

Agéncia para a Energia Meios de contactos para esclarecimentos
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c-.-@-'o Existem dois tipos de mercado que o consumidor pode aderir
S (Consultar as paginas Mercado de Energia e Tarifas Aplicadas )
v

e Mercado Regulado

Precos fixos publicados pela Entidade Reguladora do Setor Energético (ERSE).

Mercado acessivel apenas para o consumidor residencial.

e Mercado Liberalizado

Precos definidos livremente por cada comercializadora.

Neste mercado € ainda possivel escolher uma tarifa com preco constante, para um periodo, ou uma tarifa mais volatil com precos
indexados ao Operador de Mercado Ibérico de Eletricidade / Operador de Mercado Ibérico do Gas, para eletricidade e gas natural,
respetivamente, designadas de tarifas dindmicas e tarifas indexadas.

Existem trés tipos de fatura de energia

e Fatura de eletricidade
e Fatura de gas de natural

e Fatura conjunta de eletricidade e de gas natural
Contém a informacao de ambas as faturas, eletricidade e gas natural

' Ay POUPA
adene ¢ G ENERGIA

Agéncia para a Energia




=g Fatura de Eletricidade
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Documento emitido a: 1 de junhe 2022
Perioda de faturagio: 2 de maio a 1 de junho 2022 ( \
B ]
; N TN
I — Quanto tenho
s M } FAY VAN a pagar?
2t 60,22 €
ELETRICIDADE GAS SERVIGOS TAXAS E Débito na minha
NATURAL IMPOSTOS conta a partir de:
I 47,49 € ADERIR ADERIR 12,73 € 24 JUN 2022

(1) ) B = (@4

05 MEUS DADDS 0 QUE MARCA O MEU CONTADOR

N i LTl IRAN _—r il
Ak RS B e e e s aR Ry
P e Leturs estioedy
Morada de fernetiments Bberri crpdar I T 1 da jurha 2022
T R TR Maniats U5 VA TR
MIF '{Hﬁ-mhi-‘q
S AN L Ml e
Codigs de contrity Poideila
Evs i U] A8 LVA e
Desorigho Ouantidade K Prigo = Walor Bresconto Total 31V VA
Consiemo extimado

Lamples
T a e MY 103 kWh URLYIN o 1618 C 1% (<016 €) 1602 ¢ 13%
3 kb o 1OR 143 kwh 0,157 € 1247¢C 1% (0,220 IS 13%
Poténca [4,6WA)
3 i 1L 30T 31 diag 03004 R 8 1% (0,08 €) 8230 3%

TOTAL 4749 € tam VA

Dourighe Cuantidade X Prego = Vabor Abatimentos Total £/1VA VA
DGEG 1 mis 007e aore 007 ¢ 13N
IEC 246 KWh 0,001 € a25¢ 0254¢ 3%
deaalpon

IVA (30,47 € 0,07 C+ 0,250 a,m 3% raLc

IVA (16,02 €] 16,024 13% 108¢€

0 - Proceissde por proagiama cerifcads 1Y G1LAT

TOTAL 9,71¢
Desorighe Ouantidade X Prego - Valor Abatimentos Totad 3/ IVA VA
Contribuis3o Audiovisual 1mis 1850 285¢ 285¢ 6%
VA [285E) 2850 6% AT
TOTAL 30¢

? o
G ENERGIA

Agéncia para a Energia

As faturas de eletricidade apresentam um conjunto de informacao normalizada
pela ERSE, contudo, os comercializadores tém alguma liberdade na forma
como a apresentam ao consumidor.

Tomando como exemplo uma fatura de eletricidade da EDP comercial, o
resumo dos valores a pagar, ou debitados, surgem no inicio, indicando de
forma distinta os valores associados a

(1) consumo de eletricidade,

(2) os servicos adicionais e de gas natural
Quando tenham sido contratualizados a mesma comercializadora

(3) taxas e Impostos.

No final é apresentado o valor total a pagar bem como a data-limite para
proceder a sua liquidacao (4).

Fatura de eletricidade
Exemplo



b ol B ~ ~ ™ (1) Valor imputado a eletricidade

e AR T e & e EL

Mle Ly PRl # | ; I

i b ML . . .

TS BT [ AT R FLETRICIDADE | Inclui o custo associado
Documest smititn & 1 jusho BILI | st * a Poténcia contratada,

Fiie b b Fetorapdin T b Simh @ 1 de jusia BoE]

r ™ \_ — —/ ¢ a0 consumo de eletricidade e,
| # I (\hl' /“ &8 T e as taxas de acesso a rede,
= 60,22 €
ELETRICIDADE GAS SEMVICOS Diébita na mm;.:
j contd a partir \ .
| e I"j.;l'{,f::' — gy Nota: As taxas de acesso a rede, aplicadas no mercado regulado
\ J e liberalizado tém precos afixados pela ERSE que respeitam ao
Q) pagamento das infraestruturas e servicos associados ao

fornecimento da eletricidade.

r' T Y} (2) Valor imputado as taxas e impostos
I u;:;sﬁ | Inclui
IMPOSTOS ~ . ~ o
12,73¢ | e a Taxa de exploracao da Direcao-Geral de Energia e
l R Geologia (DGEG),
e 0 Imposto Especial de Consumo (IEC),
e a Contribuicao Audiovisual,
e 0 |VA ataxa em vigore
e a Tarifa Social de Energia (faturacao opcional pelo

comercializador)

=B Fatura de eletricidade
Agencia para a Energia Valores a pagar na fatura (Resumo)




Os meus dados

Nome do titular CPE (Cédigo Ponto Entrega)
PT 0002

Morada de fornecimento Poténcia
3,45 kVA (bi-horario, semanal)

NIF

Cédigo de contrato

Para aderir ao débito direto no Ident. credor
multibanco. N% autorizacdo

? o
G ENERGIA

Agéncia para a Energia

Dados do titular

e Nome
e Numero de Identificacao Fiscal (NIF)

% Caodigo do contrato

Codigo de contrato atribuido pela comercializadora

) Cddigo de Ponto de Entrega (CPE)

Atribuido pelo Operador de Rede de Distribuicao (ORD) a cada
contador de energia elétrica

Contrato com a comercializadora sobre
e Poténcia
e Tarifa de energia
e Ciclo

<\ Morada da instalacio
[ )

Onde o contador esta instalado

Fatura de eletricidade
Dados do cliente



e O consumidor em baixa tensao normal pode escolher uma das 13

poténcias disponiveis, que variam de 1,15 kVA a 41,4 kVA, sendo as mais
3,45 4,60 5,75 6,90 comuns no segmento residencial as que se encontram entre 3,45 kVA e
kVA kVA kVA KVA 6,9 kVA.

Poténcla Instalada

e A escolha da poténcia contratada deve ser adequada aos equipamentos

1 Frigorifico 1 Frigorifico 1 Frigorifico 1 Frigorifico elétricos existentes na instalacdo e como sdo usados (simultaneidade de
1 Maquina de lavar 1 Maquina de lavar 1 Maquina de 1 Maquina de USO)
(roupa/loica) (roupa/loica) lavar roupa lavar roupa
W 1 Televisao 1 Micro-ondas ou 1 Maquina de 1 Maquina de 2 . ) ..
S | | e E um dos termos que influencia o valor da fatura de eletricidade, num
5 1 aquecedor lavar loica lavar |loica ., . ] N . .
£ . - | custo diario (€/dia) que varia de acordo com a poténcia contratualizada
- Ateée 2 televisdes 1 Micro-ondas ou 1 Placa de
o : . .
S 1 aquecedor iInducdo ou até 2 com o comercializador.
o
L Ate 3 televisdes aquecedores
1 forno ou 1 o Além disso, o preco da eletricidade (€/kWh) assim como as taxas de
aquecedor acesso a rede variam de acordo com a poténcia contratada.
3 Televisbes
e Também, um consumidor residencial com poténcia contratada atée 6,9
kVA, inclusive, tem um valor de IVA reduzido (6%) aplicado no consumo
A tabela apesenta, como referéncia, alguns exemplos para a poténcia a mensal ate 200 kWh, o remanescente e tributado com IVA a 23%.

contratar de acordo com os equipamentos existentes numa habitacao.

O consumidor pode mudar a poténcia instalada sem custos, bastando para isso contatar a sua comercializadora.

ENERGIA

A ESOOLHA BFORMADA

2. Potencia Contratada

Agéncia para a Energia ExemplOS



SIMPLES

e O preco da eletricidade € igual em todas as horas.

Bi-horario

e Aplica dois precos de eletricidade diferentes para dois periodos. Um
periodo, horas de vazio, com preco mais baixo e outro aplicado nas
horas fora do vazio em que o preco € mais caro.

Tri-horario
e O tipo de tarifa deve ser escolhido de acordo com o perfil de consumo dos
equipamentos elétricos, tendo atencdo aos de maior consumo, como as

maquinas de lavar loica e roupa, placa elétrica de fogao, termoacumulador e
carregamento de veiculo elétrico, entre outros.

e Aplica trés precos de eletricidade diferentes para trés periodos. Um
periodo, horas de vazio onde é mais barato, outro periodo, horas de
ponta, onde o valor de eletricidade € mais caro e horas cheias com um
preco de eletricidade intermédio entre os praticados para vazio e ponta.

e (Caso seja observado que um tipo de tarifa e financeiramente mais
vantajoso, o consumidor pode mudar de tarifario, num processo simples e

Nota: As tarifas de energia s3o aplicadas nos mercados, regulado e sem custos. Neste processo apenas devera ter em atengao se mantém, com
Liberalizado e o consumidor pode escolher o tipo de tarifa que pretende a atual comercializadora, algum vinculo contratual de fidelizacdao que o
contratar. impeca de realizar esta operacao.

ERGIA

ESOOLHA FFORMADA

_ - _ |
=T Tarifas de energia

Agencia para a Energia Simples, Bi-horario e Tri-horario



AVaVaVa

ooc | Existem dois tipos de ciclos aplicados as tarifas de energia, diario e semanal.

Tarifa Simples

Existe um uUnico periodo horario durante o ciclo diario, sendo o preco da eletricidade igual em todas as horas.

9 @ 9

Oh th 2h 3h 4h S5h 6h 7h 8h Sh 10h Th 12h 13h 14h 15h 16h 17h 18h 15h 20h 21h 22h 23h 24h

NERNNE NN NRRN AR EANNR N

Tarifa Bi-horario
E necessario optar por um dos ciclos. Tem dois periodos com precos distintos

B Vazio (mais barata) [l Fora do Vazio (mais cara)
° e ° °
e Ciclo diario e Ciclo semanal
Periodos horarios iguais durante toda a semana Periodos horarios iguais de segunda a sexta-feira e diferentes ao fim-
de-semana ; ‘g ;
9 O ' N - 2
Oh th 2h 3h 4h 5h 6h 7h 8h 9h 10h Tih 12h 1Zh 14h 15k 16h 17h 1Bh 19h 20h 21h 22h 23h 24h Seg. a Sex. |

i Sabado
) Domingo

Ciclo diario - hora legal de verao

Ch 1th 2h 3h 4h S5h 6h 7h 8h Sh 10h Th 12h 13h 14h 15h 16h 17h 18h 19h 20h 21h 22h 23h 24h

Seqg. a Sex. '
Sabado
Domingol ..
|
= Ciclos
POUPA
h ENERGIA

Agéncia para a Energia Dlérlo e Semanal



AVaVaVa

ooc | Existem dois tipos de ciclos aplicados as tarifas de energia, diario e semanal.

Tarifa Tri-horario
E necessario optar por um dos ciclos. Tem trés periodos com precos distintos aplicados a todos os dias da semana de acordo com a hora legal de Verao e

de Inverno.
Vazio (mais barata) B Cheio (intermédia) [ Ponta (mais cara)
° e /0 ° )
e Ciclo diario e Ciclo semanal
Periodos hordrios iguais durante toda a semana Periodos horarios iguais de segunda a sexta-feira e diferentes ao fim-
de-semana
9 @ ﬁ Oh Th 2h 3h 4h 5h 6h 7h Blh 9h 10h Tith 12h 13h 14h 15h 16k T7h 18h 19h 20h 21h 22h 23h 24h

Oh th 2h 3h 4h S5h &h 7h Bh Sh 1W0h Tih 12h 13h 14h 15h 16h T7h 18h 19h 20h 2th 22h 23h 24h SEQ.ESEX.

| HREREI RRRRRRl SHE
. Domingo

Ciclo diario - hora legal de verdo ' —
Ciclo diario - hora legal de ver3o

Oh Th 2h 3h 4h Sh &h 7h B8h 9h 10h Tth 12h i13h 14h i5h 16k 17h 18h 19h 20h Zih 22h 23h 24h Ooh Th 2h 3h 4h Sh 6h Th 8h 9h 10h Th 12h 138 14h 1Sh 16k 17h 18h 19h 20h Zi1h 22h 23h 24h

Sabado

Ciclo diario - hora legal de inverno

u
2
o
w
o
w
o
o
=

Domingo

Ciclo diario - hora legal de inverno

= B Ciclos

§ G ENERCIA
Agéncia para a Energia Dlérlo e Semanal




Na secdo sobre os consumos, o consumidor € informado, para o periodo

Leitura de consumos faturado. sobre:

O que marca o meu contador e a quantidade da energia consumida (1), em consumo real, estimado, ou

vRZI 2421 ambos, com a indicacao do preco praticado pela comercializadora em
Ponta | g 4 -g' [€/kWh],
Cheias 35558
Cédigos de leitura no contador e a poténcia contratada (2), com a indicacao do preco diario praticado pela
. 18.1Vazio comercializadora em [€/dia], e
» 18.2 Cheia
« 18.3 Ponta

e as tarifas de acesso a rede, quer sobre a quantidade de energia consumida
Nota: independentemente do tipo de tarifa [€/kWh], quer sobre a poténcia contratada [€/dia]. Os valores destas taxas

tratada, a leitura é feit trés codi ~ . . . /.-
FonHatatia, @ eIl € TEita COT Hes cotiges sao publicados pela Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos sendo

praticados, com 0s mesmos precos, por todas as comercializadoras,
Consumos faturados inclusive no mercado regulado.

— —

Deserigho Quantidade Peege i valor Desconto Totalsfiva | A |

Fosmeoaaee =~ . q- . . .
| . ) i :(3) As comercializadoras podem apresentar os custos das taxas individualmente

(1) l e n | s WD 103 kWh GIST1E 16,18 € 1% (0,16 € 16,02 € I 13%

e ween owmme | moe wiong Bue | x| ou, podem optar por incluir este valor no preco da energia consumida e da
s - poténcia contratada, respetivamente.

S

)
HIE

g

$

°|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

2

2 i L jum 22 31 dias 0, 3004 € ..-F 931¢€ 1% (0,09 € 2124

Associado a cada descricao ¢é indicado a taxa de IVA aplicada (3).

TOTAL 4749 € sem WA

Fatura de eletricidade

NERGIA

A ESOOLHA BFORMADA

rh

r

BeBreln el EeTls Consumos faturados




Taxa de Exploracao Direcao-Geral de
Energia e Geologia (DGEG) 0,07 €/més ..

‘e, Descrigio Quantidade X Prego = Valor Abatimentos Total s/IVA
A DGEG 1 més 0,07 € 0,07¢ 0,07 €
Imposto Especial de Consumo (IEC) .....ccccoviiiiiiinnnns > IEC 246 kWh 0,001 € 0,25 ¢ 0,25 ¢
2 mas a | pon }O22
0,001 €/kWh IVA (31,47 €+ 0,07 € + 0,25 €) 31,79 € 23% 7,31¢
IVA (16,02 €) 16,02 € 13% 2,08¢€
sgp0 - Proceiwsdo por programa certificado n." 611/AT TOTAL g'?l €

Contribuicao para o Audiovisual (CAV)
2,85 €/més

Tarifa Social de Energia
0.002893 (€/kWh)

De acordo com a opcao do comercializador, é
faturado ao consumidor o financiamento para

a tarifa social, de acordo com a Diretiva n.°
13/2024 de 8 de maio

POUPA
ENERGIA

A ESCOLHA FFORMADA

s

Agéncia para a Energia

TAXAS E IMPOSTOS

CONTRIBBUICAO AUDIOVISUAL

Descrigdo Quantidade X Prego = Valor Abatimentos
Contribuigdo Audiovisual 1 més 2.85¢€ 285¢C
IVA (2,85 €) 2.85¢€ 6% 0,17 ¢

TOTAL

Diferenga entre o prego do seu contrato e a tarifa regulada
Se optasse pela tarifa regulada, pagarla pelo mesmo consumo de eletricidade desta fatura -1,67 € (ndo incdluindo taxas e Impostos)

Imposto de Valor Acrescentado (IVA)

3,02¢€

Pode ter taxas diferentes

Fatura de eletricidade
Taxas e Impostos






W

POUPA As faturas de gas natural apresentam um conjunto de informacao normalizada

RN G pela ERSE, contudo, os comercializadores tém alguma liberdade na forma
(3)

Perigdo de fafurachko O/0T/23034 a 31/07/2034

como a apresentam ao consumidor.

Valor a Pagar

54.556 Débito a partir de

40,030

T e Tomando como exemplo uma fatura de eletricidade da Gold Energy, o resumo

' i ' - - dos valores a pagar, ou debitados, surgem no inicio, indicando de forma
L | distinta o resumo do valor total que deve ser pago, ou que ja foi debitado (1) e
5 qgue inclui valores distintos associados a

o PTM
Eeabia 7 89 « (131 508 md/asa)

Leituras/ Consumo

4
Loiturn Anterios Lalturs Atusi o (:()"s""'() d() as "al'l al 2
Contidhin Prowids Dita A L [T mMB} Fies Loy Coniubs Fuled oo Conmurh L ] r ,
Hutigha msds mitimads | Coowersds madico wet imado
Crnibar} [ S t] (Tal- Ay e Kl (L T LU 5]
m{CH miphy T WwhiE) )

i, S T e 0s servicos adicionais e de eletricidade (3).

Termao Fiee

O RS e e i s : Se tenham sido contratualizados a mesma comercializadora

¥ Yy Dewconio Campanhs Monoges 120337 (1%
Consemo G Maturs! Dxcallo 3 00 « (227 - 500 mi/sna) medida OFfOs/ 2024 | DS 034 STHEWH
¥ Descoats Campaaihe Monoges L3033 (TN}

::Hlm Gia Waturnl Cacaile I 85 « (33 - $50 s/ ans) stbnads DS/ 2024 VDTS 024 IEERWH DI34E 2% ;: . a S Ta x a S e I m p 0 Sto S ( 4) [ ]
¥ _:_, Dedconny Campaaig Monogss TADY (TRF a 23
Total de gés natural WA

O totel da faturs (eam IVA) Inclul od encargod reletivol S04 Bceiios bl rede da components de ensrgls so valor de BLENW, doa guale:

TAMAS E IMPOSTOS SORRE O OAS Gtd. Unid. Prago()

Valor(€) IVA(%)

Tana da Dcupacks g Sobsola do Munldpsa de LIEDOA

Eepacind e e G i Fetanscio

(]
Eagcinl 89 C L OF /052024 CSAOT/ 2004 SNMEWH | u0nd BT 650 3
Expecial de C G EFOT 004 AOT 074 T8 KWH 3 QR I3
Total de taxas & impostos 452 ¢ =7 B
Total sem IVA 4454 €

O 4
=B Fatura de gas natural

A ESOOLHA BFORMADA

Agéncia para a Energia

Exemplo



7 ___ 1 (1) Valor imputado ao gas natural
gt P 73% |
73% | Inclui o custo associado
~ ~ S | e ao Termo fixo,
\ ) € ff}, | e ao consumo de gds natural e,
= a - Gasmawnal] o 55 taxas de acesso & rede,
Adira & Gas natural Débitos e Taxas @ Pendentes | 40.02¢ jl
Eletricidade Créditos impostos 7 7" Nota: As taxas de acesso a rede, aplicadas no mercado regulado
| —— ) | _—— ) e liberalizado tém precos afixados pela ERSE que respeitam ao
- E o - _(2)_ pagamento das infraestruturas e servicos associados ao
fornecimento da eletricidade.
/ —2;—'*1 (2) Valor imputado as taxas e impostos

Inclui
e a Taxa de Ocupacao do Subsolo (TOS)
e 0 Imposto Especial de Consumo de Gas Natural Combustivel

Taxas ¢ (|SPGN)
ImMpostos N .
| 14s4c e o0 IVA ataxa em vigor
PR |

ENERGIA

A ESOOLHA BFORMADA

_ - ,
2. Fatura de gas natural

Agencia para a Energis Valores a pagar na fatura (Resumo)



r

DADOS DO CONTRATO Dados do titular

e Nome
NIF do titular do pagamento;  20XXXXXXX e Numero de ldentificacdo Fiscal (NIF)
Titular do Contrato  MARCO OO0 X000 XXX
Ne Cliente: COXXXXXXX  NoContrato:  CEXXXXX _—? Codigo do contrato

Energias Contratadas: Gas Natural ( Activo , L o, -
9 ( ) Codigo de contrato atribuido pela comercializadora

Morada de Fornecimento: Rua XXX XX XXXXX , N=2XX, XXXX=-XX XXXXXX

CUL PTIEXXXXXXXXXXX ) Cddigo Universal da Instalaggo (CUI)
Escaldo 2 BP < (221 - 500 m3/ano)

Atribuido pelo Operador de Rede de Distribuicao (ORD) a cada

contador de gas natural

‘ Escalao de consumo

< \. Morada da instalac3o
[ ¢

Onde o contador esta instalado

ENERGIA

A ESOOLHA BFORMADA

Y -
=B Fatura de gas natural

Agéncia para a Energia Dados dO Cliente



e Nos clientes residenciais, clientes em baixa pressao,
Clientes Finais em Baixa Pressdao < 10 000 m3/ano existem 4 escaloes de consumo, que variam de ate 220
m3/ano no escalao mais baixo até ao limite de 10 mil
m3/ano para o escalao mais alto.

Escalao
Escalao 1 0a220 o , o
e (O escalao de consumo € atribuido pelo Operador de Rede
Escalao 2 221 a 500 de Distribuic3o e ndo pode ser alterado pelo consumidor.
Escalao 3 501 a 1000
Escaldo 4 1 001 a 10 000 e A escolha de equipamentos eficientes bem como a sua

utilizacao contribui para um maior ou menor consumo de
gas natural e, assim conduzir a uma alteracao do escalao de
consumo.

e O preco do gas natural, bem como o termo fixo e as taxas
de acesso a rede variam de acordo com o escalao do
consumo.

=T Escaloes de consumo

adene G SNERGIA

Agéncia para a Energia Consumo por escalao




. O consumidor é informado, para o periodo faturado, sobre:
Leitura de consumos

e 0 resumo da leitura de consumos, apresentados em consumos reais (1)
estimados (2) ou ambos. Se ha leitura no contador do gas, quer pelo
Operador de Rede de Distribuicao, quer pelo consumidor que o transmite

Leituras/ Consumo

Leitura Anterior Leitura Atual (TN a comercializadora, o valor a faturar sera real. Caso contrario, o valor de
Contador :r;slsio Data m3(A) Tipo Data m3(B) Tipo } Cunsduiu::c I Corllsurgol lcFator:; | COI\:I:;‘IO Conl-nsur;o
(mban | l i :wggwn: FEC) (D) consumo € estimado para o periodo a faturar e determinado com base nos
10532 3374 1 /05/202 3 2eal /07/2024 2105 Real | 4 | 1.3 1 21 . .
o ik ML s i el Ml oo Ml | | consumos anteriores. O consumo faturado resulta da diferenga entre os
1053222933?4 21 05;’0‘:;'202 2105 Real 31/07/2024 mz Estimada \ - '\ _12_ 11.16'3181 138 . . .
consumos da leitura anterior e a leitura atual.
(1) (2) (3)

e A leitura de consumos é efetuada em quantidade [m?], contudo, a
faturacao é feita em energia [kWh], sendo necessario converter o consumo
registado. Esta conversao é efetuada através um fator (3) que considera
varios parametros como a temperatura e pressao da instalacao e
transporte do gas, fazendo com que este nao seja sempre igual.

Detalhes da Fatura Inicio Fim Gtd.Unid. Preco(€) Valor(€) IVA(:) .
- == L (4) Termo fixo.
) 3, Gencors Companie Momspor 13042 %0 = e r | Associado ao escalao de consumo.
5 Acesso hs redes 0yor 2024 | 31072024 STLA 00432 134 B
( ) Consumo Gas Matural Escallo 2 BP < (221 - 500 m3/ana) j§ faturada O07/05/2024 = F0/06/2024 Sﬁ-\:::_'il 01343 51,70 : k] :
-'”_ ‘-‘:. Desconto Campaniha Monogas 5/2022 (3%) 5 23 N °
ll_::nsunmﬁdl. Matursl EscalSo 2 EP'EIZ.H-S!:D m3/ano) medido 07/05/2024  05/07/2024 I EZIKWH I 1343 60.97 l = I (5) Taxa de acesso a rede do Termo flxo'
(6) ri:‘;. Desconto Campanha Monogas 3/2022 (%) I 210 23
Consumo Gés Matural Escallo 2 8P < (221 - 500 m3/ano) estimado 06/07/2024 | 3\/07/2024 138 KWH I 00343 18.53 I 23 I
f} Desconto Campanha Monogas 3/2022 (3%) k‘- — — 23 J

(6) Consumo e preco do gas (inclui a taxa de acesso a rede associado ao
consumo)
Real, Estimado e ambos

Y -
=B Fatura de gas natural

Total de gas natural

ERGIA

A ESOOLHA BFORMADA

AeBEls el e Enevele Consumos faturados



Taxa de Ocupacao do subsolo do Municipio

eNoO termo fixo (€/d|a) . @ TAXAS E IMPOSTOS SOBRE O GAS Inicio Fim Qtd. Unid. Prec¢o(€) Valor(€) IVA(%)
./ .'...
eNo termo variavel (€/kWh) e, R e
.) [:axa de Ocupacdo do Subsolo do Municipio de LISBOA 07/05/2024 31/07/2024 TUN 1.10 I 1.10 23
mposto Especial de Consumo GN ja faturado ~ 07/05/2024 = 30/06/2024  -385KWH _o.m_zaﬁz—'l -4.80 23
Ilmposto Especial de Consumo GN medido 07/05/2024 © 05/07/2024 521 KWH 0.0124812 I 6.50 23
‘,"" ‘\lmposto Especial de Consumo GN estimado 06/07/2024 @ 31/07/2024 138 KWH 0.0124812 J 172 23
.‘ __________________________________
Q’ ™
o Total de taxas e impostos m s/IVA
0“
o Total sem IVA 44.54 € A
Q‘ [ ]

Imposto Especial de Consumo de Gas Natural Combustivel (ISPGN)
0,0124812 €/kWh

Imposto de Valor Acrescentado (IVA)
Pode ter taxas diferentes no escalao
de consumo

=B Fatura de gas natural
L =

ENERGIA

A ESOOLHA BFORMADA

Agéncia para a Energia Taxas e |mpOStOS
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Fatura de Energia
Mercado de Energi~
Tarifas Aplicadas

Comercializadores

'@ SIMULE O SEU

TARIFARIO

APAGAD
O QUE FAZER

D, POUPA
adene S ENERGIA
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Fatura de Energla

Mercado do Energia

ADIRA A UMA COM.

N4 e através dos botdes Simule o seu tarifario e Simular
Tarifas Aplicadas L \ Fi tar|far|0 na home page

Comarcisliradores

() siMuLE 0 SEU
TARIFARIO

/

Clientes Residenciais

,.
K

\

Como usar o nosso simulador
\

G _ e através dos botdoes Simule o seu tarifario e
plataforma online gratuita, desenve

.............................. 3 consumidor a identificar o tarifario de Simu lador Clientes ReSidenCiaiS na

pagina
ides, para uma tomada de decisdo mais Simulador

e AT - Aghr ey g By s e

(M) siMULE 0 SEU
TARIFARIO

BN Aoesio

Adira ao tarifario, ao selecionar

% ek

Apéds a submissio do pedido, o cor
...... Mertas de Tanidrios

contacta-o para finalizar o pedido ¢
tarifario.

Esta alteracao nao tem custos asso

qualquer alteracdo na sua habitaca

Simulador Clientes Residenciais

Atualmente o simulador serve apenas os clientes residenciais

- -
iene P’;.-_ ERLEA, Simulador

Agéncia para a Energia

Como aceder



SIMULADOR RESIDENCIAL

(1) TIPO DE SIMULACAO O # Eetricidade &) Gss @) Eletricidade E Gds
INFORMAGCAO GERAL Localizagao *
Distrito * Concetho
(2) Distrito W

Agregado Familiar -

Par favor, selecione um cendrio.

R A 22 A

1 Pessoa 2 Pessoas 3 Pessoas 4 Pessoas

(3)

Opcoes Adicionais

Por favor, selecione uma ou varias opcdes.

= & it
(4) |

Carro Elétrico Energias Renovaveis

A simulacdo tem por base consumos tipicos para as opcoes selecionadas e precos do mercado regulado. Para adaptar a simulacio aos seus

(5) consumos introduza os seus dados na opcao “Ajustar Valores™ do menu seguinte

? .
A POUPA
adene ‘ h ENERGIA

A ESOOLHA BFORMADA

Agéncia para a Energia

fed

5 ou mais
Pess0as

(6)

(1) Tipo de simulacao
Selecionar a opcao que se pretende simular.

(2) Informacao geral: Localizacao
Selecionar o distrito e concelho da sua habitacao.

(3) Informacao geral: Agregado Familiar
Selecionar a opcao que corresponde ao seu agregado familiar.

(4) Informacao geral: Opcoes adicionais
Selecionar, se aplicavel, a opcao que corresponde a sua situacao.

(5) Nota sobre a simulacao

A simulacdo tem por base consumos tipicos para as opcoes selecionadas e
precos do mercado regulado. Para adaptar a simulacao aos seus consumos
introduza os seus dados na opcao “Ajustar Valores” do menu seguinte.

(6) Botao Ver Resultados
Direciona para a pagina 2 do simulador onde se encontram os resultados.

Simulador
Pagina 1



SIMULADOR RESIDENCIAL (1) “Seta”
Permite voltar a pagina 1 do simulador

(1) ¢ Omeu Tarifario simulacio 9ad7651d «* Partilhar (5)
(3) (4)
L/ (2) 5 Gés Natural (6) (2) Fatura
St Bl Fatura @ Consumo 3500 kK\Whiano Consumo 2500 kWh/ano % Como leratatura . -
e | CustoMumsal 98¢ TemoPatincs 0Z325Ca  Tmoxo 008 Gda Lo o Valores aproximados medios do custo mensal e anual do total da fatura,
11 |_I Custo Anual 1177€ Energia 0,1658 €\Wh Energia 0,0638 £kWh = . . .
otfncia 46 KVA S Voo independente de ter uma ou duas formas de energia associadas.
Simples

(3) Eletricidade

Apresenta o resumo da informacao do seu tarifario, consumo, poténcia e
tarifario contratado, preco da energia (€(kWh) e da poténcia (€/dia) incluindo
em ambos os termos os valores das taxas de acesso as redes.

(4) Gas natural

Apresenta o resumo da informacao do seu tarifario, consumo e escalao,
preco da energia (€(kWh) e da termo fixo (€/dia) incluindo em ambos os
termos os valores das taxas de acesso as redes.

(5) Partilhar
Opcoes de partilha dos resultados da simulacao por email ou redes sociais.

(6) Como ler a fatura
Direciona para a pagina Fatura de energia.

?“E PQUPA Simulador

A ESOOLHA BFORMADA

Agéncia para a Energia Pégina 2




SIMULADOR RESIDENCIAL

¢ 0O meu Tarifario

(8) awsTar vaLoRes

Perfil de Utilizacio
O o &

Maigaitariaméente Divnno

Maigritasiamente Notumo

[E] Fatura de Energin Estimada com Impastos e VA

Custa Menzal *

simulacdo 9ad7651d

B Fatura ©
Custo Mensal 98€
Custo Anual 1177€

enhe os dadas da minha

Agéncia para a Energia

0.

B Gas Matur

Consumo 3500 k\Vh/ano
Termo Poténcia 0,2325 €/dia

Energia 0,1658 £kWh Energia
Poténcia 4.6 1V Escaldo
Tarifario Simples

(8) AusTAR vALORES
Perfil de Litilizacao

Maloritariaments Diurne

Paoténcia contratada

3,45 [kVA)

Pregas (sem IVA) (0
Enesgia =
01658

¥ G&s Matural

Consumo Mansal

escaldo 1

Pregos (sem IVA)
Energia *

0.0638

POUPA
ENERGIA

A ESOOLHA BFORMADA

Consumg

Termo Fixo 00,0839 Cdia

«, Partilhar

al

2600 k\Whiano

& Como ler a fatura

0,0638 €kWh
1

|7 Ajustar Valores (7)

-y

Y N
.

e®

)
)
&

Tenho os dados da minha
Maloritaramante Molurno fatura

&

W simples W

Cancelar | Atuslizar dados

(9

(7) Botao Ajustar Valores
Cligue para atualizar os valores de simulacao com a possibilidade de
alterar os dados.

(8) Ajustar Valores: Perfil de utilizacao
Ajustar os resultados da simulagao com
e Os dados da Fatura de Energia com impostos e IVA.
No caso de fatura conjunta, é necessario desagregar os valores para
eletricidade e gas natural.
Com esta opcao os calculos sao realizados com os precos do mercado

regulado.

e Os dados da Fatura “Tenho os dados da minha fatura”

Para a eletricidade, caracteriza-se a Poténcia Contratada, o Tipo de
tarifario, o Consumo mensal (kWh), o Preco da energia incl. a taxa de acesso
as redes (€/kWh) e o Termo de poténcia incl. a taxa de acesso as redes (€/dia).
Os precos sao sem |IVA.

Para o gas natural, caracteriza-se o Escalao, o Consumo mensal (kWh), o
Preco da energia incl. a taxa de acesso as redes (€/kWh) e o Termo fixo incl. a
taxa de acesso as redes (€/dia).

Os precos sao sem |IVA.

(9) Botao Ajustar Valores
Atualiza a simulacao de acordo com os novos valores

Simulador
Pagina 2 (Cont.)



SIMULADOR RESIDENCIAL (10) Filtros
Permite obter resultados para as opcoes pretendidas

< O meu Tarifario simulacio 9ad7651d « Partilhar ° T| POS d e Ta rlfa’ ri o)
b Gés Natural e Ofertas Comerciais
[El Fatura © Consumo 3500 kWWhiano Consume 2600 KWh/fano @ Como ler a fatura .
,J.ﬁ Custo Mensal 98€ Termo Poténcia 0,2325 £/dia Termo Fixo 0,0839 C/dia ] ® TI pO d e Fatu ra
|”] 11 Custo Anual 1177€ Energia 0,1658 kWh Energia 0,0638 €kWh : p
| Poténcia 4.6 KVA Escalso 1 Rt Valores e Meéetodo de Pa game nto
Tarifario Simples . .
e Comercializadores
(10) Filtros Limpar Fittros Resultados (452) (11)
Tipo de Tarifdrio v o reproy  VIVA SEM MAIS (Bi-Hordrio) . 35 €/ < ( 1 1) Com parar
= £ Mais Econdmico ki ano . ey . e
Ofertas C iai
s Camar il 4 Permite comparar o seu tarifario com a oferta em analise
Tipo de Fatura v Comparar (1 1) @ Ver Detalhes
Método de Pagamento b COMPARAR RESULTADOS X
—_— . a
Comercializadores ~ < reprot VIVA SEM MAIS (Bi-Horrio) Bolpana 25 €f'ano o ) MAIS ECONOMICO
Pesquisar por comercializador Cl "'ﬁ
o - RERTOL
EDPC ial z
el Comparar | © VerDetalhes Tarifério 0 meu tarifério VIVA SEM MAIS
ENDESA L : Termo Poténcia 0,4174 C/dia
o Termo Poténcia 0,3396 C/dia ;
Eletricidade ; Wazio 0,1059 €kWh
Energia 0,16568 </k'\Wh .
ENI PLENITUDE IBERIA S.L . Fors doVazie 01740 S
& G9 Fix (Simples) Poupanca 33 €/ano o _
Géis Naturat Termo Fixo 0.0789 £idia Termo Fixo 0,1147 £/dia
G9 > Energia 0,0863 €/k\Wh Energia 0,0855 £/k\Wh
G 4 Condicaes Adici : Requer subscricdo de servigos com Requer subscricio de servigos com
Galp Power ANErIErar. © Ver Detalhes + Aderir e custos adicionais custos adicionais
Goldenergy Poténcia 6,90 kWA 6,90 kVA
o Tarifa Simples Bi-Horario
Luzigas gOld Dual ACP 01/25 (Bi-Horario) Poupanca 19 €fano <
ehergy Ciclo Hordrio Didrio Diério
Portulogos Power Lda.
e Escaldo 1 1
Comparar @ Ver Detalhes 5
Repsol

ZUG POWER, S.L. - SUCURSAL '

ENERGIA

A ESOOLHA BFORMADA

Y o i
L Simulador

Agéncia para a Energia Pégina 2 (Cont.)



SIMULADOR RESIDENCIAL

<~ 0O meu Tarifa’rio simulagdo Sad7651d

+ Eletricidade

[El Fatura © Consumo

Terma Poténcia

Custo Mensal 98€
||m Custo Anual 1177€ Energia
Paoténcia
Tarifario

35800 k\Whiano
0,2325 £/dia
0,1658 £kWh
4.6 IKVA
Simples

Filtros Limpar Filtros Resultados (452)
Tipo de Tarifario W : .
= —a VIVA SEM MAIS (Bi-Horario)
= REPFOL ) 8
‘@ Mais Economico
Ofertas Comerciais v
Tipo de Fatura hed Comparar
Método de Pagamento v
Somersialicadares 2 < repror  VIVA SEM MAIS (Bi-Horério)
Pesquisar por comercializador Q
EDP Comercial Comparar
ENDESA

EMNI PLENITUDE IBERIA S.L.

@ GO Fix (Simples)
G9
Galp Power Comparar
Goldenergy
Luzigas

Portulogos Power Lda.

Comparar

s

Repsol

ZUG POWER, S.L. - SUCURSAL

Agéncia para a Energia

gOlld Dual ACP 01/25 (Bi-Horério)

POUPA
ENERGIA

A ESCOLHA FFORMADA

& Gas Matural

Consumo 2600 k\Whiano
Termo Fixo 00,0839 Cidia
0,0638 /Wh

Escalao 1

Energia

nc: Partilhar

& Como ler a fatura

¢ Ajustar Valores

Poupanca 35 €/ano =<,

& Ver Detalhes

(12)

-+ Aderir

Poupanca 35 E)'a no =

@ Ver Detalhes

=+ Aderir

Poupanca 33 €/ano <

& Ver Detalhes

Poupanca 19 €/ano <

@ Ver Detalhes

(13)

(12) Botao Ver Detalhes
Permite ver os detalhes da oferta comercial selecionada
e Precos e Condicoes
e Fatura Mensal Estimada
e Informacao Geral

DETALHES DO TARIFARIO *x

DETALHES DO TARIFARIO X DETALHES DO TARIFARIO X
Pregos & Condighes Fatura Mansal Extimada Infarmagia Geral Precos e Condighes Faturn Mensal Estimada Informacho Geral Pregos e CondicBes Fatura Mensal Estimada Infarmagio Geral
s -
= 2 Eletriidade Identificacho 2
rme Patincia® 04174 UDia Termo Potbni e Oferts Comercial VIVA SEM MAIS
Vazio® 0,1059 TWh Ciatio e 3 AZEL € Ofrta VIVA SEM MAIS com progos indoxats ¢
sem Seevices ApoioPrecos incluem as tarifas de
Fara o Vi 0,4740 kv Gibs Natural acesst &s redes em vigor. Caso sefam objeto de
akteragho. sardo refietidas no peego final, Pregos do
Tariflira Bi-Hordrio Tearrn Fiso* 3490 Descrigio da Oferta Comercinl anengia em fungdo da fdrmaula de ingexade, Os
Rreges nie incluom a taxa de exploragio DGEG, &
Gis Natural Custo de Encegi 1625 € CAV. o mposto Especial sobre o Consumo de
Eletricidade ¢ o Fnancdamento da tarita social.
VA & taxa N
Terma Fixo 0.1147 TDia Detalhes Aresen o VA s lagal e iger
it
Energia 0.0B5S CWH 7% Patiincio 1638 ¢ Endirega web da eferta comoreial
Laritainciexada
Escalio 1 i Enaegia 58,05 ¢
rensal ot
Endaria web da ficha contratual padronizada  Z P PR
Ofertas Comercials ) Outros Servigos 0,00 € @ ks
e oo o & yitgs e rensal otinartioularesiasaklotricidod
+ Requer subscricia de servicos con custos adiclonais v © foembolsosDescantos e v Endlorece vl daxoondioiea guie de comml - o mpringl
* O pregos inluem o tanta de 00610 &S reded.
Contrate Comeroal Teleldnico -
—_— cancetr | [ |

(13) Botao Aderir
Permite enviar o pedido de adesao on-line ao comercializador

ADERIR AD TARIFARIO ®

COMD FUNCIONA 7

Comnplete o sey peiddo de adesbo o
s ratamaon do reitol

lremios contactsr o rovo
_comercaizador e envine-the todos
03 tadts necessirios

B nove comerciabirador i contactd-
Loy jpara condirmar o seu pedido de
indenio

Simulador
Pagina 2 (Cont.)
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0O MEU TARIFARIO

T
-
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TARIFARIO .
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