


Temas mais procurados
pelo consumidor com

botões que o direcionam
para a página pretendida

Página Inicial
Conteúdos

Acesso direto às
páginas e ao
simulador





(1) Botões para acesso ao Simulador 

       Direcionam o consumidor ao simulador.

(2) As vantagens do Simulador

      Secção que apresentam as vantagens de usar o simulador Poupa Energia,
de entre as quais se diferencia a possibilidade de realizar o pedido de mudança
de comercializador on-line.

(3) Temas relacionados

      Links rápidos para dicas ou artigos publicados no portal sobre temas
relacionados com os assuntos desta página.

(4) Os passos necessários para simular

      Esclarece em três passos como usar o simulador, perfil do consumidor,
comparação e ofertas de tarifários e adesão.

(1)

(1)

(2)

(3)

(4)

Simulador
Vantagens do simulador e como usar



(1) Botão de Fatura de eletricidade e botão de Fatura de
gás natural 
       
       Direcionam o consumidor para a fatura de eletricidade e de gás natural,
respetivamente.

(2) Modelos tipo de fatura de eletricidade e de gás natural

      É disponibilizado um exemplo de fatura de eletricidade e um exemplo de
fatura de gás natural com detalhes da informação que constam nas mesmas.

(3) Botões dinâmicos  

      Passando com o rato em cima dos botões o consumidor tem acesso ao
detalhe de informação nas faturas.

(4) Botão Brochura informativa - Fatura de eletricidade
 

(1)

(2) (2)

(3)
(3)

(4)

Acesso à brochura em formato “.pdf” onde encontra
informação detalhada sobre tarifas, mercados, ciclos,
potência e os termos faturados, incluindo as taxas e
impostos.

Fatura de Energia
Conteúdo da fatura de eletricidade e de gás natural



(1) Botão de Mercado Liberalizado e botão de Mercado
Regulado
       
      Direcionam para o conteúdo do mercado Liberalizado e Regulado,
respetivamente.

(2) Mercado Liberalizado

      Esclarece o que é o mercado liberalizado.
 
(3) Mercado Regulado

      Esclarece o que é o mercado regulado.

(4) Temas relacionados

        Links rápidos para questões específicas, que se encontram no tema
Dúvidas - tarifários, sobre assuntos que são procurados pelo consumidor e
relacionados com esta página.

(5) Tabelas informativas sobre os mercados Liberalizado e
Regulado
       Auxiliam, de forma rápida e simples, a entender as diferenças entre os
mercados liberalizado e regulado. 
 

(1)

(2)

(5)

(3)

(4)

Mercado de Energia
Mercado liberalizado e regulado

(5)



(1) Temas relacionados
       Links rápidos para questões específicas, que se encontram no tema
Dúvidas - tarifários, sobre assuntos que são procurados pelo consumidor e
relacionados com esta página.

(2)Tabela e perfis sobre as tarifas, regulada, fixa e indexada
       
       Auxiliam, de forma rápida e simples, a entender as diferenças entre os
diferentes tipos de tarifa.

(3) Tabela informativa sobre os requisitos dos consumidores
para aderirem a tarifas reguladas
         Auxilia, de forma rápida e simples, a conhecer os requisitos necessários
para poder aderir à tarifa regulada de eletricidade e de gás natural.
 
(4) Tarifa Social

      Esclarece o que é a tarifa social, quem pode usufruir dela e como se pode
ter.

(1)

(2)

(3)

(4)

Tarifas Aplicadas
Quais as tarifas disponíveis no mercado



(1) Botões de categorias
      Permitem selecionar os comercializadores por categoria.

Oferta eletricidade + gás (comercializadores que têm ofertas conjuntas de
eletricidade e de gás natural)
Oferta só de eletricidade (comercializador com ofertas comerciais só de
eletricidade)
Oferta sós de gás (comercializador com ofertas comerciais só de gás
natural)
 Mobilidade elétrica (comercializador com ofertas comerciais para a
mobilidade elétrica)
Comercializador de último recurso (comercializadores com as ofertas
comerciais no mercado regulado)

(2) Campo de pesquisa de comercializador
       
       Permite a pesquisa pelo nome do comercializador.

(3) Comercializadores registados no Poupa Energia
         Mostra todos os comercializadores de eletricidade e de gás natural,
registados no portal Poupa Energia.
 
(4) Cartão virtual do comercializador

       Carregando em cima do comercializador, o sistema apresenta o cartão
virtual desse comercializador com os seus dados e contactos.

(1)

(2)

(3)

(4)

Comercializadores
Lista dos comercializadores registados no PE





(1) Temas relacionados 

       Links rápidos para artigos publicados no portal sobre temas relacionados
com o autoconsumo.

(2) Tipos de autoconsumo

      Descreve de forma sucinta os tipos de autoconsumo, Autoconsumo
individual (ACI), Autoconsumo coletivo (ACC), Comunidades de energia
renovável (CER) e Comunidades de cidadãos para a energia (CCE).

(3) Tabela informativa sobre o autoconsumo 

      Vantagens de implementar ou aderir ao autoconsumo.

(1)

(2)

(3)

Autoconsumo
Os vários tipos de autoconsumo



(1) Temas relacionados 

       Links rápidos para questões específicas, que se encontram no tema
Dúvidas - autoconsumo, sobre assuntos que são procurados pelo consumidor
e relacionados com os assunto desta página.

(2) Cuidados a ter antes da instalação de uma unidade de
produção para autoconsumo (UPAC)

       Esclarece em seis passos os cuidados que o consumidor dever ter na
aquisição e entrada em funcionamentos de uma UPAC.

3) Os passos necessário para instalar uma UPAC num
condomínio ou edifício alugado
      Esclarece em três passos como obter a aprovação prévia da administração
do condomínio ou do proprietário.

(4) Documentos  

       Acesso aos documentos produzidos pela ADENE, com informação de
interesse para a aquisição e instalação de UPAC.

(1)

(2)

(3)

(4)

Autoconsumo Individual (ACI)
O que é e como proceder para a sua instalação



(1) Botão de Autoconsumo Coletivo (ACC) e botão de
Comunidades de Energia Renovável (CER)
 
       Direcionam o consumidor para o conteúdo de como constituir um ACC ou
CER, respetivamente.

(2) Temas relacionados 

        Links rápidos para questões específicas, que se encontram no tema
Dúvidas - autoconsumo, sobre assuntos que são procurados pelo consumidor
e relacionados com esta página.

3) Tabela informativa sobre requisitos no ACC e CER 
      Auxilia, de forma rápida e simples, a compreender os requisitos aplicados
ao ACC e CER, mostrando as similaridades e diferenças.

(4) Os passos necessários para constituir um ACC
        
        Esclarece em seis passos como constituir um autoconsumo coletivo

(1)

(2)

(3)

(4)

Comunidades de Energia
O que é um ACC e uma CER, diferenças e semelhanças



(5) Os passos necessários para constituir uma CER
 
        Esclarece em sete passos como constituir uma comunidade de energia
renovável

(6) Documentos 

      Acesso aos documentos produzidos pela ADENE, com informação de
interesse para a elaboração, licenciamento e instalação de projetos ACC e
CER.

   

(5)

(6)

Comunidades de Energia (cont)
O que é um ACC e uma CER, diferenças e semelhanças



(4)

(1) Botões de categorias
       Permite selecionar os promotores da categoria pretendida.

Entidade Gestora ACC/CER (entidades que gerem projetos de
autoconsumo coletivo e/ou comunidade de energia renovável e que se
encontram registados no portal Poupa Energia)
Software (entidades que desenvolveram programas para a gestão
autoconsumo coletivo e/ou comunidade de energia renovável e que se
encontram registados no portal Poupa Energia)
Agregadores (entidades reconhecidas junto da Direção-Geral de Energia e
Geologia (DGEG) para comprar a produção excedente dos projetos ACI,
ACC e CER.

(2) Campo de pesquisa de promotor
       
       Permite a pesquisa pelo nome do promotor.

(3) Promotores registados no Poupa Energia
         Apresenta todos os promotores, entidade gestora ACC/CER e Software
registados no portal Poupa Energia e os agregadores que constam da lista
apresentada no portal da DGEG.
 
(4) Cartão virtual do promotor

       Após carregar em cima do promotor, o sistema apresenta o cartão virtual
desse promotor com os seus dados e contactos.

(1)

(2)

(3)

Promotores





(3)

(2)

(1) Filtros de Pesquisa

       Possibilita a pesquisa por Área, Residencial ou Empresarial, e Tema,
Autoconsumo, Eletricidade, Gás natural e Sustentabilidade.

(2) Dicas disponibilizadas
      
        São apresentadas as imagens das dicas com o título, data de publicação
e categorias (filtros).

(3) Botão Ler mais 

       Permite acesso ao texto completo do artigo.

(4) Partilhar 

       Permite partilha o artigo por email ou redes sociais.

(5) Botão Voltar aos artigos
           
      Possibilita voltar à página dos artigos

(1)

(4)

(5)

Artigos
Sobre a eficiência energética, ACI, ACC e CER



(2)

(3)

(1) Filtros de Pesquisa

       Possibilita a pesquisa por Área, Residencial ou Empresarial, e Tema,
Autoconsumo, Eletricidade, Gás natural e Sustentabilidade.

(2) Dicas disponibilizadas
      
        São apresentadas as imagens das dicas com o título, data de publicação
e categorias (filtros).

(3) Botão Ler mais 

       Permite acesso ao texto completo da dica.

(4) Partilhar 

       Permite partilhar a dica por email ou redes sociais.

(5) Botão Voltar às Dicas
           
      Possibilita voltar à página das dicas.

(1)

(4)

(5)

Dicas
Dicas sobre a eficiência energética e autoconsumo



(1) Filtros de Pesquisa

       Possibilita a pesquisa por Temas, Autoconsumo Individual, ACC/CER e
Outros Temas e por Entidades,  ADENE, ERSE, E-Redes e Outras Entidades.

(2) Botão Ver documento 

       Permite o acesso ao documento. Regra geral os documentos encontram-
se em “.pdf”

(1)

(2)

Documentos
Desenvolvidos pela ADENE e por outras Entidades



Relatórios Trimestrais 
      
      Principais indicadores de atividade no portal Poupa Energia e notícias do
setor que aconteceram nesse trimestre. Estes relatórios encontram-se
publicados desde o primeiro trimestre de 2018.

Relatórios Anuais 

       Principais atividades desenvolvidas no portal Poupa Energia no ano a que
respeita, incluindo indicadores de atividade e as noticias do setor. O primeiro
ano de publicação destes relatórios é 2023.

Relatórios
Trimestrais e Anuais de atividade do Poupa Energia





4 secções de indicadores 

      → 2 secções com dados acumulados desde o lançamento
do portal PE novembro de 2017 e até ao último trimestre

     → 2 secções com indicadores relativos às atividades no
último trimestre

Indicadores
Principais indicadores de atividade do portal PE





(1)

(2)

(1) Categorias de Legislação

        Ancoras que direcionam o consumidor para cada uma das quatro
categorias de legislação tipificadas: Legislação geral, Eletricidade, Gás natural
e Autoconsumo.

(2) Botão expansor

       Expande com a informação sobre o diploma legislativo selecionado. Nesse
texto o consumidor tem sempre o link que o direciona para o diploma em
apreço.

Legislação
Diplomas legislativos aplicados ao setor





(1)

(2)

(1) Dúvidas Tarifários

        Ancoras que direcionam o consumidor para cada uma das nove
categorias tipificadas nas Dúvida-tarifários: Agentes de mercado, Tipo de
mercado, Mudança de comercializador, Eletricidade, Gás natural, Faturação,
Benefícios fiscais, Reclamações e Mobilidade elétrica.

(2) Botão expansor

        Expande com a resposta completa à questão tipificada.

Dúvidas Tarifários
Perguntas e Respostas tipificadas sobre tarifários



(1)

(2)

(1) Dúvidas Autoconsumo

        Ancoras que direcionam o consumidor para cada uma das oito
categorias tipificadas nas Dúvida-autoconsumo: Geral, Autoconsumo e
Comunidades de Energia Renovável, Legislação, Consumidores
Equipamentos, Consumidores Partilha de Energia, Consumidores Entidade
Gestora, Consumidores Vizinhança e Consumidores Fiscalização e
Manutenção.

(2) Botão expansor

       Expande com a resposta completa à questão tipificada.

Dúvidas Autoconsumo
Perguntas e Respostas tipificadas sobre autoconsumo





(1)

(2)

(1) Botão Quer saber qual o Espaço Cidadão mais próximo? 

        Direciona para o portal de locais e atendimentos públicos, moradas e
horários, do portal gov.pt.

(2) Fale connosco

      Meios de contato da ADENE / Poupa Energia que podem ser usados pelo
utilizador.

Contactos
Meios de contactos para esclarecimentos





Existem dois tipos de mercado que o consumidor pode aderir
(Consultar as páginas Mercado de Energia e Tarifas Aplicadas )

Mercado Regulado

Mercado Liberalizado

Preços fixos publicados pela Entidade Reguladora do Setor Energético (ERSE).

Preços definidos livremente por cada comercializadora.
Neste mercado é ainda possível escolher uma tarifa com preço constante, para um período, ou uma tarifa mais volátil com preços
indexados ao Operador de Mercado Ibérico de Eletricidade / Operador de Mercado Ibérico do Gás, para eletricidade e gás natural,
respetivamente, designadas de tarifas dinâmicas e tarifas indexadas.

Mercado acessível apenas para o consumidor residencial.

Existem três tipos de fatura de energia

Fatura de eletricidade

Fatura de gás de natural

Fatura conjunta de eletricidade e de gás natural 
        Contém a informação de ambas as faturas, eletricidade e gás natural



Fatura de Eletricidade



Tomando como exemplo uma fatura de eletricidade da EDP comercial, o
resumo dos valores a pagar, ou debitados, surgem no início, indicando de
forma distinta os valores associados a

(1) consumo de eletricidade, 

(2) os serviços adicionais e de gás natural 
        Quando tenham sido contratualizados à mesma comercializadora

(3) taxas e Impostos.

No final é apresentado o valor total a pagar bem como a data-limite para
proceder à sua liquidação (4).

As faturas de eletricidade apresentam um conjunto de informação normalizada
pela ERSE, contudo, os comercializadores têm alguma liberdade na forma
como a apresentam ao consumidor. 
 

(1) (3)(2) (4)

Fatura de eletricidade
Exemplo



(1) Valor imputado à eletricidade

Inclui o custo associado 
à Potência contratada, 
ao consumo de eletricidade e, 
as taxas de acesso à rede, 

Nota: As taxas de acesso à rede, aplicadas no mercado regulado
e liberalizado têm preços afixados pela ERSE que respeitam ao
pagamento das infraestruturas e serviços associados ao
fornecimento da eletricidade.

Fatura de eletricidade
Valores a pagar na fatura (Resumo)

(2) Valor imputado às taxas e impostos

Inclui
a Taxa de exploração da Direção-Geral de Energia e
Geologia (DGEG),
o Imposto Especial de Consumo (IEC),
a Contribuição Audiovisual,
o IVA à taxa em vigor e
a Tarifa Social de Energia (faturação opcional pelo
comercializador)

(1) (2)



Fatura de eletricidade
Dados do cliente

Dados do titular
Nome
Número de Identificação Fiscal (NIF)

Código do contrato

Código de contrato atribuído pela comercializadora

Código de Ponto de Entrega (CPE)

Atribuído pelo Operador de Rede de Distribuição (ORD) a cada
contador de energia elétrica

Contrato com a comercializadora sobre
Potência 
Tarifa de energia
Ciclo 

Morada da instalação
Onde o contador está instalado



Potência Contratada
Exemplos 

O consumidor em baixa tensão normal pode escolher uma das 13
potências disponíveis, que variam de 1,15 kVA a 41,4 kVA, sendo as mais
comuns no segmento residencial as que se encontram entre 3,45 kVA e
6,9 kVA.

O consumidor pode mudar a potência instalada sem custos, bastando para isso contatar a sua comercializadora. 

A escolha da potência contratada deve ser adequada aos equipamentos
elétricos existentes na instalação e como são usados (simultaneidade  de
uso).

É um dos termos que influencia o valor da fatura de eletricidade, num
custo diário (€/dia) que varia de acordo com a potência contratualizada
com o comercializador. 

Além disso, o preço da eletricidade (€/kWh) assim como as taxas de
acesso à rede variam de acordo com a potência contratada.

Também, um consumidor residencial com potência contratada até 6,9
kVA, inclusive, tem um valor de IVA reduzido (6%) aplicado no consumo
mensal até 200 kWh, o remanescente é tributado com IVA a 23%.A tabela apesenta, como referência, alguns exemplos para a potência a

contratar de acordo com os equipamentos existentes numa habitação. 



Tarifas de energia 
Simples, Bi-horário e Tri-horário

O tipo de tarifa deve ser escolhido de acordo com o perfil de consumo dos
equipamentos elétricos, tendo atenção aos de maior consumo, como as
máquinas de lavar loiça e roupa, placa elétrica de fogão, termoacumulador e
carregamento de veículo elétrico, entre outros.

 Caso seja observado que um tipo de tarifa é financeiramente mais
vantajoso, o consumidor pode mudar de tarifário, num processo simples e
sem custos. Neste processo apenas deverá ter em atenção se mantém, com
a atual comercializadora, algum vínculo contratual de fidelização que o
impeça de realizar esta operação.

SIMPLES
O preço da eletricidade é igual em todas as horas.

Nota: As tarifas de energia são aplicadas nos mercados, regulado e
Liberalizado e o consumidor pode escolher o tipo de tarifa que pretende
contratar.

Bi-horário
Aplica dois preços de eletricidade diferentes para dois períodos. Um
período, horas de vazio, com preço mais baixo e outro aplicado nas
horas fora do vazio em que o preço é mais caro. 

Tri-horário

Aplica três preços de eletricidade diferentes para três períodos. Um
período, horas de vazio onde é mais barato, outro período, horas de
ponta, onde o valor de eletricidade é mais caro e horas cheias com um
preço de eletricidade intermédio entre os praticados para vazio e ponta. 



Existe um único período horário durante o ciclo diário, sendo o preço da eletricidade igual em todas as horas.

Ciclos
Diário e Semanal

Tarifa Simples

Existem dois tipos de ciclos aplicados às tarifas de energia, diário e semanal.

Tarifa Bi-horário
 É necessário optar por um dos ciclos. Tem dois períodos com preços distintos

Ciclo diário Ciclo semanal
Períodos horários iguais de segunda a sexta-feira e diferentes ao fim-
de-semana

Períodos horários iguais durante toda a semana



Ciclos
Diário e Semanal

Tarifa Tri-horário

Existem dois tipos de ciclos aplicados às tarifas de energia, diário e semanal.

 É necessário optar por um dos ciclos. Tem três períodos com preços distintos aplicados a todos os dias da semana de acordo com a hora legal de Verão e
de Inverno.

Ciclo diário Ciclo semanal
Períodos horários iguais de segunda a sexta-feira e diferentes ao fim-
de-semana

Períodos horários iguais durante toda a semana



Fatura de eletricidade
Consumos faturados

Na seção sobre os consumos, o consumidor é informado, para o período
faturado, sobre:

a quantidade da energia consumida (1), em consumo real, estimado, ou
ambos, com a indicação do preço praticado pela comercializadora em
[€/kWh],

 
a potência contratada (2), com a indicação do preço diário praticado pela
comercializadora em [€/dia], e

as tarifas de acesso à rede, quer sobre a quantidade de energia consumida
[€/kWh], quer sobre a potência contratada [€/dia]. Os valores destas taxas
são publicados pela Entidade Reguladora dos Serviços Energéticos sendo
praticados, com os mesmos preços, por todas as comercializadoras,
inclusive no mercado regulado.

      

 As comercializadoras podem apresentar os custos das taxas individualmente
ou, podem optar por incluir este valor no preço da energia consumida e da
potência contratada, respetivamente. 
 
Associado a cada descrição é indicado a taxa de IVA aplicada (3).

Leitura de consumos 

Consumos faturados

Nota: independentemente do tipo de tarifa
contratada, a leitura é feita com três códigos

(1)

(2)

(3)



Taxa de Exploração Direção-Geral de
Energia e Geologia (DGEG) 0,07 €/mês

Fatura de eletricidade
Taxas e Impostos

Imposto Especial de Consumo (IEC)
0,001 €/kWh

Contribuição para o Audiovisual (CAV) 
2,85 €/mês

Imposto de Valor Acrescentado (IVA)
Pode ter taxas diferentes 

De acordo com a opção do comercializador, é
faturado ao consumidor o financiamento para
a tarifa social, de acordo com a Diretiva n.º
13/2024 de 8 de maio





Tomando como exemplo uma fatura de eletricidade da Gold Energy, o resumo
dos valores a pagar, ou debitados, surgem no início, indicando de forma
distinta o resumo do valor total que deve ser pago, ou que já foi debitado (1) e
que inclui valores distintos associados a

consumo do gás natural (2), 

os serviços adicionais e de eletricidade (3).
        Se tenham sido contratualizados à mesma comercializadora

às Taxas e Impostos (4).

As faturas de gás natural apresentam um conjunto de informação normalizada
pela ERSE, contudo, os comercializadores têm alguma liberdade na forma
como a apresentam ao consumidor. 

(1)

Fatura de gás natural
Exemplo

(2) (3) (4)



(1) Valor imputado ao gás natural

Inclui o custo associado 
ao Termo fixo, 
ao consumo de gás natural e, 
as taxas de acesso à rede, 

Nota: As taxas de acesso à rede, aplicadas no mercado regulado
e liberalizado têm preços afixados pela ERSE que respeitam ao
pagamento das infraestruturas e serviços associados ao
fornecimento da eletricidade.

Fatura de gás natural
Valores a pagar na fatura (Resumo)

(2) Valor imputado às taxas e impostos

Inclui
a Taxa de Ocupação do Subsolo (TOS)
o Imposto Especial de Consumo de Gás Natural Combustível
(ISPGN)
o IVA à taxa em vigor

(1) (2)



Dados do titular
Nome
Número de Identificação Fiscal (NIF)

Fatura de gás natural
Dados do cliente

Código do contrato

Código de contrato atribuído pela comercializadora

Código Universal da Instalação (CUI)

Atribuído pelo Operador de Rede de Distribuição (ORD) a cada
contador de gás natural

Escalão de consumo

Morada da instalação
Onde o contador está instalado



Escalões de consumo
Consumo por escalão

Nos clientes residenciais, clientes em baixa pressão,
existem 4 escalões de consumo, que variam de até 220
m3/ano no escalão mais baixo até ao limite de 10 mil
m3/ano para o escalão mais alto.

O escalão de consumo é atribuído pelo Operador de Rede
de Distribuição e não pode ser alterado pelo consumidor.

 A escolha de equipamentos eficientes bem como a sua
utilização contribui para um maior ou menor consumo de
gás natural e, assim conduzir a uma alteração do escalão de
consumo.

 
O preço do gás natural, bem como o termo fixo e as taxas
de acesso à rede variam de acordo com o escalão do
consumo.



Fatura de gás natural
Consumos faturados

O consumidor é informado, para o período faturado, sobre:

o resumo da leitura de consumos, apresentados em consumos reais (1)
estimados (2) ou ambos. Se há leitura no contador do gás, quer pelo
Operador de Rede de Distribuição, quer pelo consumidor que o transmite
à comercializadora, o valor a faturar será real. Caso contrário, o valor de
consumo é estimado para o período a faturar e determinado com base nos
consumos anteriores. O consumo faturado resulta da diferença entre os
consumos da leitura anterior e a leitura atual.

A leitura de consumos é efetuada em quantidade [m ], contudo, a
faturação é feita em energia [kWh], sendo necessário converter o consumo
registado. Esta conversão é efetuada através um fator (3) que considera
vários parâmetros como a temperatura e pressão da instalação e
transporte do gás, fazendo com que este não seja sempre igual.

3

Leitura de consumos 

(1) (2) (3)

(4)

(5)

(6)

(4) Termo fixo.
      Associado ao escalão de consumo.

(5) Taxa de acesso à rede do Termo fixo. 

(6) Consumo e preço do gás (inclui a taxa de acesso à rede associado ao
consumo)
     Real, Estimado e ambos 



Taxa de Ocupação do subsolo do Município 
    •No termo fixo (€/dia)    
    •No termo variável (€/kWh)

Fatura de gás natural
Taxas e Impostos

Imposto Especial de Consumo de Gás Natural Combustível (ISPGN)
0,0124812 €/kWh

Imposto de Valor Acrescentado (IVA)
Pode ter taxas diferentes no escalão

de consumo





através dos botões Simule o seu tarifário e Simular
tarifário na home page  

através dos botões Simule o seu tarifário e
Simulador Clientes Residenciais na página
simulador

Atualmente o simulador serve apenas os clientes residenciais

Simulador
Como aceder



Simulador
Página 1

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(1) Tipo de simulação
       Selecionar a opção que se pretende simular.

(2) Informação geral: Localização
      Selecionar o distrito e concelho da sua habitação.

(3) Informação geral: Agregado Familiar
      Selecionar a opção que corresponde ao seu agregado familiar.

(4) Informação geral: Opções adicionais
      Selecionar, se aplicável, a opção que corresponde à sua situação.

(5) Nota sobre a simulação
      A simulação tem por base consumos típicos para as opções selecionadas e
preços do mercado regulado. Para adaptar a simulação aos seus consumos
introduza os seus dados na opção “Ajustar Valores” do menu seguinte.

(6) Botão Ver Resultados
      Direciona para a página 2 do simulador onde se encontram os resultados.



Simulador
Página 2

(1)

(2)
(3) (4)

(5)

(6)

(1) “Seta”
     Permite voltar à página 1 do simulador

(2) Fatura
      Valores aproximados médios do custo mensal e anual do total da fatura,
independente de ter uma ou duas formas de energia associadas. 

(3) Eletricidade
      Apresenta o resumo da informação do seu tarifário, consumo, potência e
tarifário contratado, preço da energia (€(kWh) e da potência (€/dia) incluindo
em ambos os termos os valores das taxas de acesso às redes.

(4) Gás natural
    Apresenta o resumo da informação do seu tarifário, consumo e escalão,
preço da energia (€(kWh) e da termo fixo (€/dia) incluindo em ambos os
termos os valores das taxas de acesso às redes.

(5) Partilhar
       Opções de partilha dos resultados da simulação por email ou redes sociais.

(6) Como ler a fatura
      Direciona para a página Fatura de energia. 



Simulador
Página 2 (Cont.)

(7) Botão Ajustar Valores
      Clique para atualizar os valores de simulação com a possibilidade de
alterar os dados.

(8) Ajustar Valores: Perfil de utilização
      Ajustar os resultados da simulação com 

Os dados da Fatura de Energia com impostos e IVA. 
No caso de fatura conjunta, é necessário desagregar os valores para
eletricidade e gás natural. 
Com esta opção os cálculos são realizados com os preços do mercado
regulado.

Os dados da Fatura “Tenho os dados da minha fatura”
      Para a eletricidade, caracteriza-se a Potência Contratada, o Tipo de
tarifário, o Consumo mensal (kWh), o Preço da energia incl. a taxa de acesso
às redes (€/kWh) e o Termo de potência incl. a taxa de acesso às redes (€/dia).
Os preços são sem IVA.

      Para o gás natural, caracteriza-se o Escalão, o Consumo mensal (kWh), o
Preço da energia incl. a taxa de acesso às redes (€/kWh) e o Termo fixo incl. a
taxa de acesso às redes (€/dia). 
Os preços são sem IVA.

(9) Botão Ajustar Valores
     Atualiza a simulação de acordo com os novos valores

(7)

(8) (8)

(9)



Simulador
Página 2 (Cont.)

(10) Filtros
    Permite obter resultados para as opções pretendidas 

Tipos de Tarifário 
Ofertas Comerciais
Tipo de Fatura
Método de Pagamento
Comercializadores

(11) Comparar 
      Permite comparar o seu tarifário com a oferta em análise 

(10)

(11)

(11)



Simulador
Página 2 (Cont.)

(12) Botão Ver Detalhes
    Permite ver os detalhes da oferta comercial selecionada

Preços e Condições 
Fatura Mensal Estimada
Informação Geral 

(13) Botão Aderir
      Permite enviar o pedido de adesão on-line ao comercializador

(12) (13)



www.poupaenergia.pt


