Adene

Agénciapara aEnergia

RELATORIO TRIMESTRAL






Indice

ﬂﬁﬂ Principais indicadores 04
o=[]] Visitas ao portal 05
ﬁ/_ﬂ% Simulacoes 09
Comercializadores 12
@@ Pedidos de adesao 13
© Comparacao de pregos 17
=2
F@—W Novidades no portal 21
Legislacdo do setor 22




Valores acumulados no final do 3.° trimestre de 2026
Valores acumulados entre 14 de novembro de 2017 e 0 3.° trimestre de 2026
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Visitas ao portal Novos gt|l|zadores
registados

X0
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357€/ano
1.334.463 13.190 Poupangam/édia(por
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Visitas ao portal

Valores para Portugal

Numero de visitas ao portal

25000
22704
20000 No 3.° trimestre de 2026 as visitas ao portal
15000 13058 cresceram 73,9% quando comparado com
10000 o trimestre homalogo.
5000
0

3.2trim. 2025 3.21rim. 2026

Valores para Portugal

NUmero de visitas ao portal

25000 22704
20000 O 3.° trimestre de 2026 registou um
15000 12924 aumento no numero de visitas ao portal
10000 cercade 75,7%, quando comparado com o
5000 segundo trimestre de 2026.

0

2.°trim. 2026 3.°1rim. 2026
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Visitas ao portal

Valores para Portugal

Numero de paginas visitadas

60000 51777
O numero de paginas visitadas aumentou no 50000

3.2 trimestre de 2026 em 38,3%, quando 40000 37444

comparado com o 2.° trimestre de 2026. 30000
20000
10000

2.°trim. 2026 3.°9trim. 2026
O racio de paginas vistas por visita ao portal diminuiu de 2,9 no segundo trimestre para 2,3 no
terceiro trimestre.
Apesar do aumento das visitas e das paginas visualizadas, o indicador sugere uma navegacao

mais eficiente e orientada para os conteudos procurados.

Numero de visitas mensais ao portal

Setembro foi o més com maior nimero de visitas

20000 18593
do 3.° trimestre de 2026, registando um aumento
15000
superiora/700% face aos meses dejulho e agosto.
10000 . . .o .
Este crescimento expressivo foi impulsionado
5000 2437 pelo lancamento do simulador de mobilidade
1675
o N elétrica no portal Poupa Energia, ocorrido nesse
Julho Agosto  Setembro

mes.
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Visitas ao

portal

Valores trimestrais e mensais

Valores para Portugal

Numero de paginas visitadas por més

O més de setembro foi o que registou o maior
numero de paginas visitadas no 3° trimestre de
2026, mais 400% que os meses de agosto e de
setembro.

O numero médio de paginas visualizadas por
acesso foi de 3,4 em julho e agosto, tendo

diminuido para 2,0 em setembro.

Outros
6,6%

Pagina Simulador
Simulador Residencial
5,7% 30,8%
Pagina
Principal
9,2%
Pagina
Simulador
Mobilidade
16,4%
Simulador

Mobilidade Elétrica
27,6%

40000 37810
30000
20000
10000 8295
5672
0
Julho Agosto  Setembro

Os simuladores Residencial e de Mobilidade
Elétrica constituiram o principal ponto de
entrada no portal, concentrando 58,4% dos
acessos. As respetivas paginas de
enquadramento e informacao
complementar representaram 22,1% dos
acessos.

A pagina principal e a pagina da fatura de
energiaregistaram 9,2% e 1,6% dos acessos,
respetivamente, enquanto as paginas dos
Comercializadores e dos Promotores
tiveram uma expressao mais reduzida,

totalizando 2,0% dos acessos.
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Visitas ao portal

NuUmero de visitas por distrito

Aveiro -
I
Beja I
B - No terceiro trimestre de 2026, os distritos de
raga
Lisboa e Porto concentraram a maioria das visitas
Braganca |I

ao portal, representando, em conjunto, 59,2% do
CasteloBranco |

total de visitas registadas nos dezoito distritos de
Coimbra [l

. Portugal continental.
Evora |

Faro -
I

Guarda I
i
Leiria W
.

Lisboa N
|

Portalegre I

porto NN
|

Santarém H

[
Settbal G

Viana do Castelo |

Vila Real |
|

Viseu |
|

0 2000 4000 6000 8000 1000

Legenda: . 2.°trimestre de 2026 . 3.°trimestre de 2026
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Simulacoes
Valores para o simulador residencial

Valores do 3.° trimestre de 2026 e acumulados

/ N\
,100
%
[]
25.034 xx
(1.217.561%) (116.902%)
Simulagdes Simulagdes
residenciais empresariais

*\/alores acumulados até ao final do 3.° trimestre de 2026.

**As simulagdes empresariais deixaram de estar disponiveis a 3 de abril de 2025.

Valores do 3.° trimestre de 2026
Trimestre homologo

Numero de simulacdes

30000
25000
20000
15000

10000
5000

25034

17541

homodlogo.

3.°trim. 2025 3.21rim. 2026

AiE

O 3.° trimestre de 2026 registou mais

42, 7% simulacdes que o trimestre
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ENERGIA



Simulacoes

Valores para o simuladorresidencial

Valores trimestrais e mensais
Comparagao trimestral

Numero de simulacdes

30000 25034

25000 , o , .
Registou-se um aumento de 57,6% nas simulagdes

20000 15881

15000 comparativamente com o 2.° trimestre de 2026.

10000
5000

2.°trim. 2026 3.°trim. 2026 14000 13969

12000

10000
do periodo, registando aumentos de 126,7% 8000

Setembro concentrou o maiornimero de simulagoes

6161 4904

relativamente a julho e de 184,8% relativamente a 6000

. 4000
agosto. 2000

Julho Agosto  Setembro

Poténcias e Escaldes
Distribuicao das simulagdes no 3.° trimestre de 2026

Outras
7,7%

10.35kVA 3.45KVA
[°)
14,0% 28.1%
6.9 kVA
20,5%
4.6 KVA

16,6%

5.75kVA

Escaladol
13,2%

100%

o
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Simulacoes

Valores para o simuladorresidencial

Valores trimestrais

Numero de simulacdes por distrito

Aveiro

Beja

Braga
Bragancga
CasteloBranco
Coimbra
Evora

Faro

Guarda

Leiria

Lisboa
Portalegre
Porto
Santarém
Setubal
Viana do Castelo
Vila Real

Viseu

Legenda:

Lisboa e Porto sao os distritos commaiorpesona

utilizagao do simulador residencial,
concentrando 45,1% das simulagdes realizadas
nos 18 distritos analisados. Seguem-se Braga,
Setubal, Aveiro e Leiria, que registaram
individualmente mais de mil simulagdes e que,
em conjunto, foram responsaveis por 28,5% do

total.

(@)

1000

B 2-°trimestre de2026

2000

3000 4000 5000

6000 7000

3.°trimestre de 2026
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Segmentoresidencial e mercado liberalizado

Ativos no mercado livre no setorresidencial no
3.%trimestre de 2026

A @ 4

24 15 9

Comercializadores de Comercializadores de Comercializadores
eletricidade gas natural DUAL

Tarifarios
Ofertas disponiveis no 3.° trimestre de 2026

266

DUAL

123

Gas natural

376

Eletricidade

419 434
Comreembolsos Com s.ervm.;os
adicionais

Tarifarios ativos
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Pedidos de adesao

Valores para o simulador residencial

Numero de adesdes

200 Entre os trimestres homadlogos, registou-se
50 uma diminuigao dos pedidos de adesao em
35,4%.
100
50
0

3.°1rim. 2025 3.9trim. 2026

- Gaés natural

Legenda: . Eletricidade

| DuAL

Poupanca média anual

120 €/ano 119 €/ano 16 €/ano

100 €/ano
80€/ano
60€/ano
40<€/ano
20€/ano

0<€/ano

3.2trim. 2025 3..°2trim. 2026

A poupanga anual média associada as
adesoOes registadas no 3.° trimestre de 2026
foi 3€ inferiora observadanomesmo trimestre

do ano anterior.

FP POUPA
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Pedidos de adesao

Valores para o simuladorresidencial

NUumero de adesdes

Verificou-se um crescimento de 63,1% nos 140 137

120

100
2026, em comparagdo com O segundo 80

pedidos de adesao no terceiro trimestre de

trimestre do mesmo ano. 60
40

20
0

2.°trim. 2026 3.2trim. 2026

Legenda: . Eletricidade - Gasnatural

| DUAL

Poupanga média anual

120€/ano 117€/ano 116€/ano
100€/ano No 3.° trimestre de 2026, a poupanga média

80€/ano estimada por mudanca de comercializador

60€/ano e/ou tarifario foi de 116 €/ano, valor muito
40€/ano

20€/ano

proximo do observado no trimestre anterior

(7 €/ano).

O€/ano

2.°trim 2026 3.°2trim 2026
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Pedidos de adesao

Valores para o simulador residencial

NUmero de adesdes

Julho Agosto Setembro

Legenda: . Eletricidade - Gas natural

| DUAL

Setembro foi o més com o maior nimero de
adesdes no 3.° trimestre de 2026, registando
valores 2,0% superiores aos de julho e 27,5%
superiores aos de agosto.

Apesar do aumento das adesdes, em
setembro observou-se uma menor conversao
de simulagcdes em pedidos de adesao,
quando comparado com os restantes meses
do trimestre, evidenciando um desfasamento

entre estes doisindicadores.

Poupanca média anual

O més de setembro registou o valor mais
elevado de poupancga anual média no 3.°
trimestre de 2026, mais 28 euros/ ano que
no més de julho e mais 46 euros/ano que o

més de junho.

140€/ano 139€/ano

120€/ano

M<€/ano

100€/ano
80€/ano
60€/ano

93€/ano

40€/ano
20€/ano
O€/ano

Julho Agosto  Setembro
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Pedidos de adesao

Valores para o simulador residencial

EDP Comercial

Goldenergy

Iberdrola Legenda:

2.°trimestre de 2026
Endesa .

. 3.9 trimestre de 2026
JAFpluz Lda.

lbelectra

Luzigas

EniPlenitude Iberia, S.L.

G9,S.A. -

Galp Power I

0 20 40 60 80 100 120

O, =

143 16.421€
. Poupanga anual
Adesoes estimada

FF POUPA
Qe NERGIA
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Comparacao de precos

Valores para o simulador residencial

Comparacao entre mercado regulado

e livre de eletricidade
3.°trimestre de 2026

Mercado Mercado

Regulado Livre*

. Poténcia .
0,1917 €/d 0,2313€/d
/dia 3 45 kVA /dia
0,1654 €/kWh Energla 0,1337 €/kWh
Tarifa simples
L ]
L ]
L 1
L ]
366,73€/ano Consumo 323,93€/ano

150 kWh/mes

*Foi considerado o tarifario de eletricidade com mais adesdo no 3.° trimestre de 2026 para
uma poténcia de 3,45 kVA, tarifa simples e consumo mensal de 150 kWh (EDP Comercial:

Eletricidade DD+FE - Digital).

17



Comparacao de precos

Valores para o simuladorresidencial

Comparagao entre mercado regulado e liberalizado de
eletricidade por poténcia contratada *

Domeéstico
() EDPComercial @ Endesa @ Goldenergy @ Ibelectra lberdrola
. SU Eletricidade -
Luzigas . Preco Regulado o JAFplus Lda. . EniPlenitude Iberia S.L.
50%
40%
30%
20%
10%
0%
-10%
-20%

1,15 2,3 3,45 4,6 5,75 6,9 10,35 13,8 17,25 20,7

*Apenas estao representados os tarifarios sem ter em conta servigos adicionais e descontos
dos comercializadores com pedidos de adesao no portal Poupa Energia para o 3.° trimestre
de 2026. Os calculos tiveram como base um consumo de 500 kWh durante um periodo de 90
dias.

AiE
POUPA
Qe FNERGIA
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Comparacao de precos

Valores para o simulador residencial

Comparacao entre mercado regulado

e livre de gas natural
3.°trimestre de 2026

Mercado Mercado

Regulado Livre*

0,0897 €/dia 0,0714€/dia
0.0647 €/kWh 0,0930€/
L ]
-
L]
-
109.93€/ano Consumo 137,30€/ano

100kWh/mes

Foi considerado o tarifario de gas natural com mais adesao no 3.° trimestre de 2026 para o

escalaole consumo mensal de 100 kWh (EDP: Gas + Eletricidade DD+FE - Digital).

19



Comparacao de precos

Valores para o simulador residencial

Comparacao entre mercado regulado

e liberalizado de gas natural
Doméstico

@ EDP Comercial @ Endesa @ Goldenergy @ Regulado

200%
150%
100%
50%
0% & 2 & 2
1 2 3 4
Escaldo

*Apenas estdo representados os tarifarios sem ter em conta os servigos adicionais e
descontos dos comercializadores com pedidos de adesao no portal Poupa Energiaparao 3.°
trimestre de 2026. Os calculos tiveram como base um consumo de 300 kWh durante um

periodo de 90 dias. F_:,,." boUPA
G ENERGIA
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3.°trimestre de 2026

=TT No dia 17 de setembro, o portal Poupa Energia disponibilizou
# B SHETCIA

o Simulador de Mobilidade Elétrica.
NOVO SIMULADOR

'MOBILIDADE ELETRICA
Esta nova funcionalidade permite comparar ofertas de
carregamento, estimar os custos mensais de utilizacdo e

8> Ml calcular a poupanga potencial resultante da substituicio de

um veiculo a combustdo porum veiculo elétrico.

Desenvolvido para responder as necessidades de
diferentes perfis de utilizadores, o simulador disponibiliza
informacado clara e acessivel, facilitando decisdes

informadas sobre mobilidade elétrica.

.
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Legislacao do setor

3.°trimestre de 2026

4 Diretivan.®© 3/2026, de 19 de agosto, publicada em Diario da Republica, aprova os
— periodos horarios em Portugal continental.
Diretiva n.° 4/2026, de 15 de setembro, publicada pela Entidade Reguladora dos

[

Servigos Emergéticos, procede a primeira alteragédo a Diretiva n.° 1/2026, de 7 de
janeiro que aprova as tarifas e precos para a energia elétrica e outros servigos em
2026 e os parametros para o periodo deregulagao 2026-2029, avigorara partirde

1de outubro de 2026 continental.

.
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Agénciapara aEnergia

Linha de Apoio: 211160 500
Horario de atendimento: 2.2 a2 6.2 das 9h00 as 18h00

www.poupaenergia.pt




